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Perica Jukié
Predsjednik Uprave

PoStovane Citateljice | Citateljl,

Od odgovornih tvrtkidanas se ocekuje da posluju uspjes-
no te se stalno razvijaju zadovoljavajuci zahtjeve svojih
najvaznijih dionika — vlasnika, kupaca, zaposlenika | po-
slovnih partnera, ali 1 da u svim segmentima svog djelo-
vanja to rade na dugorocno odrzive nacine. Velike tvrtke,
narocCito one strateski vazne za drzavu, stabilnost trzi-
Sta | sveukupni gospodarski razvoj zajednica, ali 1 o koji-
ma ovise tisuce zaposlenika I Jos vise poslovnih partne-
ra | dobavljaca, posebno moraju brinuti o odgovornom
poslovanju I osiguranju odrzivosti. Neke su industrije,

pritom, posebno osjetljive, jer uz brigu za gospodarski
razvo] | drustveni doprinos imaju | veliku odgovornost
osigurati izvrsnost u podrucju zastite okolisa. Energet-
ska djelatnost je u proteklih nekoliko desetlje¢a znatno
utjecala na razvoj | rast mnogih drugih industrija, stal-
no je poticala inovacije | napredak te time otvarala mo-
guénosti za razvoj novih tehnologija, novih nacina rada
| proizvodnje u raznim sektorima, kao |1 razvoj zaposlja-
vanja | drustvenih zajednica.

HEP grupa u svim svojim segmentima vec godinama na-
stojl razvijati poslovanje koje je uravnotezeno | podjed-
nako odgovorno u sve tri bitne dimenzije: gospodarskoj,
drustvenoj 1 okolisno.



HEP grupa u svim svojim
segmentima vec godinama

nastojl razvijatl poslovanje koje

Je uravnotezeno | podjednako
odgovorno u sve tri bitne dimenzije:
gospodarskoj, drustvenoj 1.okolisno.
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Pred vama je prvo cjelovito izvjeS¢e o odrzivosti HEP
grupe za 2013.12014. godinu sastavljeno prema cetvr-
toj generaciji smjernica Global Reporting Initiative (GRI
G4). Ovo izvjesce, medutim, slijedi dugogodisnju tradici-
Ju objavljivanja izvjesca o utjecaju na okolis, jos od 1998.
godine. Uz to, u nasim dosadasnjim Godisnjim izvjeSci-
ma redovito smo imali osvrte na neka strateska podruc-
Ja odrzivog razvoja, poput ulaganja u zajednicu, razvoja
judskih potencijala ili zastite okolisa.

Ovim izvjes¢em HEP grupa je medu prvim tvrtkama u dr-
zavnom vlasnistvu u Republici Hrvatskoj koje 1zvjeScuju
0 svom poslovanju u skladu s novom direktivom Europ-
ske komisije o nefinancijskom izvjestavanju (Direktiva
2014/95/EU Europskog parlamenta i vijeca).

HEP grupa se u vrlo kratkom vremenu, a posebno u In-
tenzivhom izvjeStajnom razdoblju 2013.-2014., suocila
S mnogim zahtjevnim promjenama. Liberalizacija trzi-
Sta elektricne energije, mnoge regulatorne promjene,

pojacani zahtjevi za povecanjem ucinkovitostl susta-
va, zahtjevi za udovoljavanjem ciljevima za smanjenje
emisija, potreba za razvojem energetske ucinkovitosti,
stalne potrebe modernizacije mreze | ulaganja u razvoj
proizvodnih pogona, ali | tehnoloske infrastrukture, kao
| potreba restrukturiranja u drustvo koje je spremno od-
govoritl na sve suvremene trendove, samo su neki od
izazova na koje smo treball odgovoriti u protekle dvije
godine. Naravno, HEP grupa dio je ukupnog gospodar-
stva Hrvatske, ali 1 Europske unije u kojoj smo punoprav-
na clanica od 1. srpnja 2013. te se na nas odrazavaju |
svi ekonomski 1 industrijski trendovi iz okruzenja. Kriza
Je donijela smanjenu potrosnju elektricne energije, kapa-
citet investitora za ulaganja je slabio na globalnoj razini,
a medunarodni izvori financiranja postavljali su nova |
stroza pravila. Brza prilagodba novim uvjetima, postav-
janje odgovarajucih ciljeva | pokretanje novih projekata
te priprema za trzisne iskorake bili su vazni zbog osigu-
ranja konkurentnosti | postavljanja zdravih temelja za
Jacanje poslovanja.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095&from=EN
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Energetski sektor je nedvojbeno u protekla dva desetljeca
bio medu najizlozenijima brzim promjenama uslijed teh-
noloskog razvoja, znanstvenog napretka, ali 1 promjena u
regulacijskimtrendovimautrziSnomiokoliSnom segmen-
tu. Medutim, energetski sektor ima 1 jednu karakteristiku
koja Je kontradiktorna brzom razvoju: projekti u energeti-
cl se moraju planirati za razdoblje duze od jednog deset-
jeca. Upravo zato Je energetski sektor na velikom ispitu
krajnjih granica mogucnosti I izvedivosti samog odrzivog
razvoja. Mi ne mozemo biti previse fleksibilni, jer nasa in-
frastruktura nije jednostavno prilagodljiva, a ujedno mo-
ramo Imati viziju koja zadire daleko u buduc¢nost. Zato je
u nase ciljeve odrzivosti ugradena modernizacija mreze |
postojecih proizvodnih pogona te izgradnja novih elektro-
energetskih objekata u skladu s najboljim raspolozivim
tehnikama koje Imaju za cilj smanjenje emisija oneciScu-
Jucih tvari u okolis | povecanje energetske ucinkovitosti.
NasSe projekte razvijamo vodeci racuna o odgovornosti za
stabilnost I sigurnost sustava koju imamo kao najznacaj-
nijI hrvatski subjekt u proizvodnji, prijenosu, distribuclji |
opskrbi elektricnom energijom, ali I u proizvodnji 1 distri-
buclji toplinske energije te distribuciji 1 opskrbi plinom.

U 1zvjeStajnom razdoblju bili smo koncentrirani na ostva-
renje preduvjeta za uspjesnu strategiju poslovanja u slje-
decem razdoblju. NasSa promisljanja o odrzivosti najbolje
se oCltuju u materijalnim pitanjima koja smo prepoznali,
a temelje se na osiguranju energetske sigurnosti | stabil-
nosti, jacanju konkurentnosti na domacem i drugim cilja-
nim trziStima, provedbl potrebnih strukturnih promjena,
adekvatnim odgovorima na promjene u regulativi | propi-
sima, ali I podizanje razine kvalitete intelektualnog 1 drus-
tvenog kapitala tvrtke, ulaganja u razvoj radne okoline,
unapredenje odnosa s kljucnim dionicima I lokalnim za-
Jednicama.

HEP grupa je od posebnog znacCaja za strateski razvoj
Republike Hrvatske 1 mi smo svjesni da to danas, uz osi-
guranje uspjesnog poslovanja I profitabilnosti | ispunja-
vanje mnogih standarda kvalitete, ukljucuje 1 vrijednosti
organizacije koje se odnose na njezin drustveni ugled.
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Slozeni sustav koji je u 1zvjestajnom razdoblju objedinja-
vao 14 tvrtki ne moze jednostavno I Istovremeno odgo-
voriti na sve zahtjeve dionika. Zato smo iskreni u naso
predanosti da u svim segmentima odrzivog razvoja stal-
no napredujemo, da jasno ukazemo na ona podrucja u
kojima smo dobri | predstavimo projekte koji su izvrsni,
all 1 da uocavamo podrucja u kojima mozemo stalno na-
predovati. Jedan od nacina da nase ciljeve odrzivog ra-
zvoja | drustvene odgovornosti provedemo u praksi jest
| OVO I1zvjeSce, jer ga ne smatramo samo dokumentom
u kojemu se mogu pronaci vrijedni podaci o proteklom
razdoblju, vec¢ kao inspiraciju | podsjetnik na nama vaz-
ne mogucnosti napretka.

Predanost da kontinuirano izvjescujemo o nasem poslo-
vanju prema preporucenim medunarodnim smjernica-
Ma ojacana je | nasom zeljom da ovaj dokument posta-
ne sredisnje mjesto izvora svih relevantnih informacija
o HEP grupli. On je komplementaran nasem godisnjem
IzvjeSCu | dopunjuje ga podacima | opisima nasih pro-
Jekata u nekoliko podrucja: upravljacki pristup, trziste,
okolis, radna okolina I ulaganja u drustvo. U sastavlja-

nju Izvjesca susreli smo se s dosta metodoloskih, ali |
strateskih 1zazova, s obzirom na veliCinu nase grupe |
raznolikost njenih pojedinih dijelova. Nastojali smo, pri-
drzavajucl se metodologije 1 smjernica u najvecoj mogu-
¢oj mjerl Ispricati pricu o HEP grupi na nacin koji je pri-
hvatljiv 1 razumljiv svima. Smatramo ga pilot-izvjes¢em
| rado cemo sasluSati sve vase komentare | savjete. Za-
hvaljujem mnogim kolegicama | kolegama 1z HEP grupe
koji su doprinijeli 1zradi ovog 1zvjesca.

Mi u HEP grupl ne zelimo samo bitl dio pozitivnih pro-
mjena u nasem gospodarstvu, drustvu | zastitl okolisa,
ve¢ nastojimo biti I njihovi pokretaci.

U 2013.12014. godini smo puno toga zapoceli | postigli,
a vjerujemo da cemo uspjeti dokazati napredak na mno-
gim podrucjima u sljedecem izvjestajnom razdoblju.



M1 u HEP grupi ne zelimo samo Ditl
dio pozitivnin promjena u nhasem
gospodarstvu, drustvu | zastitl
okolisa, veC nastojimo Ditl | Njihowv
pokretaci.



ZacCljski
Drofil
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2. Organizacijski profil

Hrvatska elektroprivreda koja je pod tim imenom osno-
vana 1990. godine sljednica je elektroprivrednih orga-
nizacija koje duze od stolje¢ca na podrucju Hrvatske
obavljaju djelatnosti proizvodnje, prijenosa I distribuci-
Je elektricne energlje. Preoblikovana je u HEP grupu, .
grupu povezanih drustava u Iskljucivom drzavnom vla-
snistvu 2002. godine. U posljednjih nekoliko desetljec¢a
tvrtka se bavi I opskrbom kupaca toplinskom energijom
te distribucijom plina. Kao jedna od najvecih tvrtki na
hrvatskom trziStu te najveca tvrtka u drzavnom vlasnis-
tvu, poslovanje HEP grupe je od strateske vaznosti za
Republiku Hrvatsku, sa zadatkom pouzdane | kvalitet-
ne opskrbe energijom, utemeljene na nacelima odrzivog
razvoja.

Hrvatska elektroprivreda d.d. (HEP d.d.) vladajuce je
drustvo HEP grupe sa sjediStem u Zagrebu. HEP d.d. je
osnivac I Jedini vlasnik vecine drustava HEP grupe, a u
izvjestajnom razdoblju Imao je 50 posto udjela u drus-
tvima TE Plomin | LNG Hrvatska, dok je suvlasnistvo
u HEP-Telekomunikacljama dijelio s HEP-Operatorom
distribuciskog sustava | Hrvatskim operatorom prije-
nosnog sustava. HEP d.d. obavlja korporativne funkcije
grupe te usmjerava, koordinira | prati proizvodne | mrez-
ne te ostale djelatnosti u ovisnim drustvima s ciljem
optimiranja poslovnih procesa. lzuzev na podrucju Hr-
vatske HEP grupa djeluje na trzistima Srbije, Slovenije,
Bosne | Hercegovine, Madarske | Kosova putem tvrtki
kceri HEP-Trgovine zaduzenih za trgovinu elektricnom
energijom, dok se na podrucju BiH nalazi Crpna stanica
Busko blato, tvrtka kéi HEP-Proizvodnje. HEP je | suvla-
snik Nuklearne elektrane Krsko u Sloveniji, a suvlasnis-
tvo dijell s tvrtkom GEN Energija.



I1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2. ORGANIZACIJSKI
HEP GRUPE PROFIL
2013./2014.

HEP grupa, 31.12.2014.

Drustva u 100%

vlasnistvu HEP-a d.d.

HEP-Proizvodnja d.o.o. + CS Busko blato d.o.o. BiH

HEP-Operator

distribucijskog sustava d.o.o. Drustva u mjesovitom

HEP-Opskrba d.o.o. vlasnistvu

HEP-Trgovina d.o.o. J HEP-TRADE d.0.0., Beograd TE Plomin d.o.o. HEP-Nastavno-obrazovni centar

HEP-Toplinarstvo d.o.o. Suvlasnistvo HEP-a d.d.

HEP-Trgovina d.o.o., Ljubljana

HEP-Plin d.o.o. HEP-Trade d.o.0., Mostar | RWE Power (50%:50%)
HEP-Opskrba plinom d.o.o. HEP-Magyarorszag Energia kft HEP-Telekomunikacije d.o.o.
HEP-ESCO d.o.0. HEP-KS sh.p.k., Pristina Suvlasnistvo HEP-a d.d.,
HEP-Obnovljivi izvori energije d.o.o. HEP-ODS-a i HOPS-a
HEP-Odmor i rekreacija d.o.o. LNG Hrvatska d.o.o.

APO usluge zastite okolisa d.o.o. Suvlasnistvo HEP-a d.d.
Plomin Holding d.o.o. i Plinacra d.o.o. (50%:50%)

Program Sava d.o.o.

Neovisni operator Povezano drustvo
prijenosa Izvan grupe

Hrvatski operator prijenosnog NE Krsko d.o.o.

sustava d.o.o. (HOPS) Suvlasnistvo HEP-a d.d.

| GEN Energije (50%:50%)
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HEP GRUPA U BROJEVIMA (2013./14.)

yAVRICH 2013.

2

14,7 2

Proizvodnja .. Prodaja | ..,
elektricne toplinske
energije energije

yAVRECH

174
Prodaja ' ..
elektricne

energije

*podaci ukljucuju i podatke Hrvatskog operatora prijenosnog sustava (HOPS)

Maloprodaja
plina

Veleprodaja
plina

yAVRCH

1,2

Zaposlenici

11.877
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BROJ KUPACA (2013./14.)

309

2014.

2.3(3.71]

HEP

Toplinarstvo

*podaci za HEP-Operatora distribucijskog sustava (HEP-ODS) odnose se na ukupni broj
obracunskih mjernih mjesta kupaca na distribucijskoj mrezi

74.611

2014.

124.564

HEP
Opskrba

2014.

064.949
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FINANCIJSKI POKAZATELJI (mil. HRK)

4.9

SIELELERD
zajednicu

Imovina
SII W 2014

30.800,/

2014.

13.599,2

Rashodi
2014,

10.393,7

*podaci ukljucuju i podatke Hrvatskog operatora prijenosnog sustava (HOPS)
**ulaganja u zajednicu obuhvaéaju donacije te naknade gradovima i opéinama za koristenje prostora elektrana
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U Hrvatskoj je u pogonu 26 hidroelektrana, akumulacij-
skog I protocnog tipa. U strukturi elektroenergetskog
sustava, vise od polovice izvora Cine hidroelektrane. Hr-
vatska zbog toga spada medu vodece europske zemlje u
proizvodnji elektricne energije iz obnovljivih izvora. U via-
snistvu HEP-a je sedam termoelektrana, s tim da su TE
Sisak, TE Rijeka, TE Plomin 1 1 KTE Jertovec kondenza-
cijske termoelektrane za proizvodnju elektricne energi-
Je, a TE-TO Zagreb, EL-TO Zagreb | TE-TO Osljek su ter-
moelektrane toplane u kojima se u spojenom procesu
proizvodi elektricna 1 toplinska energija.

U izvjeStajnom razdoblju HEP je bio vlasnik 50 postotnog
dijela drugog bloka TE Plomin 2, a temeljem vlasnistva
polovice NE Krsko, hrvatskom elektroenergetskom su-
stavu raspolozivo je na pragu 338 MW. Termoelektrane
| termoelektrane-toplane za proizvodnju elektricne | to-
plinske energije koriste plin | tekuce gorivo, a TE Plomin
11 TE Plomin 2 ugljen.

Ukupni kapacitet, HEP grupa

Protocne hidroelektrane 403 MW
Akumulacijske hidroelektrane 1.707 MW
(Od toga reverzibilne hidroelektrane) (281 MW)
Male hidroelektrane 16,74 MW
Kondenzacijske termoelektrane 1.073 MW
Termoelektrane toplane S8 LY @

300 t/h pare/1.242 MWt
Nuklearna elektrana (50% NE Krsko) 338 MW
Integrirane fotonaponske elektrane 0,2 MW
Ukupno instalirani kapacitet za 4.184 MWe

proizvodnju elektricne energije

Ukupno instalirani kapacitet za
proizvodnju toplinske energije

300 t/h pare /1.242 MWt

2. ORGANIZACIJSKI


http://www.hep.hr/proizvodnja/osnovni/termoelektrane/sisak.aspx
http://www.hep.hr/proizvodnja/osnovni/termoelektrane/sisak.aspx
http://www.hep.hr/proizvodnja/osnovni/termoelektrane/rijeka.aspx
http://www.hep.hr/proizvodnja/osnovni/termoelektrane/plomin.aspx
http://www.hep.hr/proizvodnja/osnovni/termoelektrane/jertovec.aspx
http://www.hep.hr/proizvodnja/osnovni/termoelektrane/teto.aspx
http://www.hep.hr/proizvodnja/osnovni/termoelektrane/elto.aspx
http://www.hep.hr/proizvodnja/osnovni/termoelektrane/osijek.aspx
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HIDROELEKTRANE

Akumulacijske (MW) / I(q-?\;ls\llnvocl:?g::gsrl:\aclg;; Protocne I:Ia::ggl?;iv\(’a;
HE Zakucac 522* HE Varazdin 92,5
RHE Velebit 276 (-240) HE Dubrava 79,8
HE Orlovac 237 HE Cakovec 77,4
HE Sen| 216 HE Gojak 55,5
HE Dubrovnik 108+120 HE Lesce 41,2
HE Vinodol 90 HE Miljacka 24
HE Peruca 61,2 HE Jaruga 7,2
HE Kraljevac 46,4 HE Golubié 6,5
HE Dale 40,8 HE Ozalj 5,5
HE Sklope 22,5 HE LeS¢e ABM 1,1
CS Busko blato 7,5/4,2/(-10,2/-4,8) HE Krci¢ 0,3
CHE Fuzine 4,6/(-5,7) HE Rijeka 36,8
HE Zavrelje 2

HE Zeleni vir 1,7

RHE Lepenica 0,8 (-1,2)

CS: crpna stanica /CHE: crpna HE RHE: reverzibilna HE ABM: agregat bioloskog minimuma

* Tijekom revitalizacije HE Dubrovnik dogovorena je podjela proizvodnje s Elektroprivredom Republike Srpske 50%-50%

** Kapacitet nakon revitalizacije agregata A joS nije potvrden primopredajnim ispitivanjima.
*** Podaci o raspolozivoj snazi su isti za 2013. i 2014. godinu, osim kod HE Peruca gdje je doslo do povec¢anja kapaciteta za 1.2 MW
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TERMOELEKTRANE

Termoelektrane

TE-TO Zagreb

Raspoloziva snaga na pragu
(MW,MW#,t/h)

422 / 743 / 360

Gorivo

loZivo ulje / prirodni plin /ekstra lako lozivo ulje

TE Sisak SRR tekucée gorivo / prirodni plin
TE Rijeka 303 lozivo ulje
TE Plomin 1 105 kameni ugljen
EL-TO Zagreb 88,8/347 /377 loZivo ulje / prirodni plin
TE-TO Osijek 90/ 139/ 150 tekuce gorivo / prirodni plin / ekstra lako lozivo ulje
KTE Jertovec 74 prirodni plin /ekstra lako lozivo ulje
TE PLOMIN (B)* 192 kameni ugljen / ekstra lako lozivo ulje

* U vlasnistvu TE Plomin d.o.o. (HEP : RWE Power - 50% : 50%); operater HEP-Proizvodnja d.o.o.

** Podaci o raspolozivoj snazi su isti za 2013. 1 2014. godinu
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Bilanca elektricne energije (GWh) Ukupni broj kupaca prema drustvima

2013. 2014. 14./13. (%)
> 12 oleklri = drustvo 2013. 2014.
Ratrosnja elektricne energije 17.296 16.922 29
Potrosnja elektricne energije HEP ODbS* 2.361.869 2.313.1]1
HEP Vel Jatleiz - HEP Toplinarstvo 124.180 124.564
Proizvodnja HE 8.054 8.356 3,7 HEP Plin 73.932 74.611
Proizvodnja TE 2.629 1.450 -44.8 HEP Opskrba 34.630 64.949
NE Krsko d.o.o. 2.518 3.030 20,3 * Podaci za HEP ODS odnose se na ukupni broj obra¢unskih mjernih mjesta svih korisnika distribucijske mreze
TE Plomin d.o.o. 1.448 1.441 -0,5
Uvoz 3.694 1.853 -49,2
lzvoz -2.347 -2.100 -10,5
Proizvodaci izvan HEP grupe 18 19 5,6
Povlasteni proizvodaci 649 913 40,7
Kupcl izvan
HEP-a 678 1.960 189,1
Ukupr_l_o raspoloziva elektricna 16.618 14.962 10,0
energija HEP
Ukupno raspoloziva elektricha 17,296 16.922 29

energija RH
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HEP-Operator distribucijskog sustava - Broj mjernih mjesta na dan 31.12.2013.

Univerzalna usluga

Opis sIEaI\fgltﬁsza- EIevktra Elektra ]Elektrq Elektrolik_g Elektroistra pE!;k;:;: Elektroju_g daIIErL(?:::ri?a_ VE.Iektr_a Elektra Elektra EIe.ktra Elektra _Elektra EI_ek_tra EIektr@ Eleldll'a _ EIe.k_tra Elektra Elektra UKUPNO
Osijek Pozega Sl. Brod  Vinkovci Gospic Pula Rijeka Dubrovnik Split Sibenik Zadar Karlovac Sisak Bjelovar  Cakovec Koprivnica Kriz ~ Varazdin Virovitica Zabok Zagreb
VN-110 kV -
SN- 35 kV -
SN-10 kV 1 1 20 22
Ukupno SN - - - - - - 1 - - - = - - = 1 - 20 - - = - 22
Ukupno visoki i srednji napon = : = = : = 1 : = . : = : : 1 : 20 = 2 = = 22
NN-poduzetnistvo (plavi) 10 17 7 17 6 24 6 6 8 13 5 119
NN-poduzetnistvo (bijeli) 59 8 21 19 2 37 1 2 3 13 26 8 5 3 2 11 10 5 235
NN-poduzetnistvo (crveni) 6 3 1 11 4 19 5 27 21 1 98
NN-poduzetnistvo (narancasti) -
Ukupno NN-poduzetnistvo 65 11 32 30 - 23 63 18 8 32 - 46 26 8 11 - 24 11 11 23 10 452
NN-javna rasvjeta -
NN-kucanstvo (plavi) 38.080 11.844 25.966 20.784 23.589 31.051 44.903 16.876 69.189 34.900 44.592 34.089 23.234 29.279 18.480 29.131 42.865 36.215 11.341 38.340 115.928  740.676
NN-kuéanstvo (bijeli) 90.849 12.422 31.718 49.035 18.806 97.266 143.232 29.804 184.431 41.711 64.007 43.764 29.356 15.693 20.870 17.254 26.627 25.253 12.370 22.532  374.799 1.351.799
NN-kuéanstvo (crni) 3.086 5 6 3.097
NN-kuéanstvo (narancasti) 411 12 2 3 1 4 6 5 2 6 17 469
Ukupno NN-kuéanstvo 129.340 24.278 57.686 69.819 42.398 131.403 188.141 46.686  253.620 76.611 108.603 77.859 52.590 44972 39.350 46.390 69.494 61.474 23.711 60.889  490.727 2.096.041
Ukupno niski napon 129.405 24.289 57.718 69.849 42.398 131.426 188.204 46.704  253.628 76.643 108.603 77.905 52.616 44.980 39.361 46.390 69.518 61.485 23.722 60.912  490.737 2.096.493

SVEUKUPNO 129.405 24.289 57.718 69.849 42.398 131.426 188.205 46.704  253.628 76.643  108.603 77.905 52.616 44.980 39.362 46.390 69.538 61.485 23.722 60.912 490.737 2.096.515
e e O A
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HEP-Operator distribucijskog sustava - Broj mjernih mjesta na dan 31.12.2013.

Zajamcena opskrba

Opis slil\fg:\?e; EIe:ktra Elektra ]Elektrq Elektrolik.all Elektroistra pErgfnk;:?e- Elektrojulg daIIErIr?zt\(::ri?a; VE.Iektr.a Elektra Elektra EIe.ktra I_Elektra _Elektra EI.ek.tra Elektr':il Elegtra ' EIe.k'tra Elektra Elektra UKUPNO
Osijek Pozega SI. Brod  Vinkovci Gospic Pula Rijeka Dubrovnik Split Sibenik Zadar Karlovac Sisak Bjelovar  Cakovec Koprivnica Kriz ~ Varazdin Virovitica Zabok Zagreb
VN-110 kV -
SN- 35 kV 1 2 1 3 7
SN-10 kV 28 9 35 14 9 19 21 9 24 5 26 16 5 5 6 3 11 4 7 40 296
Ukupno SN 28 9 85 14 9 20 21 9 26 5 26 16 6 . 5 6 3 11 4 7 43 BUS
Ukupno visoki i srednji napon 28 9 35 14 9 20 21 9 26 5 26 16 6 - 5 6 3 11 4 7 43 303
NN-poduzetnistvo (plavi) 873 228 1.075 431 633 2.160 1.421 892 2.608 1.069 1.330 856 376 691 385 640 655 699 273 556 4.689 22.540
NN-poduzetnistvo (bijeli) 4111 444 1.653 2.110 1.015 6.375 6.918 1.727 10.355 2.227 2.879 2.082 873 939 859 1.212 1.061 1.243 1.036 1.243 16.314 66.676
NN-poduzetnistvo (crveni) 262 28 94 143 79 559 585 158 657 141 206 191 60 83 100 110 104 113 42 117 1.398 5.230
NN-poduzetnistvo (narancasti) -
Ukupno NN-poduzetnistvo 5.246 700 2.822 2.684 1.727 9.094 8.924 2.777 13.620 3.437 4.415 3.129 1.309 1.713 1.344 1.962 1.820 2.055 1.351 1.916 22.401 94.446
NN-javna rasvjeta 213 47 154 92 229 445 260 57 394 168 197 272 44 149 33 187 144 119 12 216 307 3.739
NN-kucanstvo (plavi) 1 2 22 4 53 21 3 29 3 9 5 4 12 1 19 5 1 2 4 16 216
NN-kucanstvo (bijeli) 5 6 61 19 7 1.195 74 15 346 3 72 38 17 28 18 22 9 6 9 13 107 2.070
NN-kuéanstvo (crni) 1 1
NN-kuéanstvo (narancasti) -
Ukupno NN-kuéanstvo 6 8 83 19 11 1.249 95 18 375 6 81 43 21 40 19 41 14 7 11 17 123 2.287
Ukupno niski napon 5.465 755 3.059 2.795 1.967 10.788 9.279 2.852 14.389 3.611 4.693 3.444 1.374 1.902 1.396 2.190 1.978 2.181 1.374 2.149 22.831 100.472

SVEUKUPNO 5.493 764 3.094 2.809 1.976 10.808 9.300 2.861 14.415 3.616 4.719 3.460 1.380 1.902 1.401 2.196 1.981 2.192 1.378 2.156 22.874 100.775
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HEP-Operator distribucijskog sustava - Broj mjernih mjesta na dan 31.12.2013.

Trzisni opskrbljivaci

Opis slil\fg:\?e; EIe:ktra Elektra ]Elektrq Elektrolik.all Elektroistra pErgfnk;:?e- Elektrojulg daIIErIr?zt\(::ri?a; VE.Iektr.a Elektra Elektra EIe.ktra I_Elektra _Elektra EI.ek.tra Elektr':il Elegtra ' EIe.k'tra Elektra Elektra UKUPNO

Osijek Pozega SI. Brod  Vinkovci Gospié Pula Rijeka Dubrovnik Split Sibenik Zadar  Karlovac Sisak Bjelovar  Cakovec Koprivnica Kriz  Varazdin Virovitica Zabok Zagreb

VN-110 kV - - - - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - - 2 4
SN- 35 kV 8 2 3 5 4 4 10 - 6 3 4 5 1 - - 4 1 - 2 1 4 67
SN-10 kV 153 29 72 87 22 204 126 48 108 &) 79 82 40 11 60 45 62 65 30 28 339 1.722
Ukupno SN 161 &1 75 92 26 208 136 48 114 85 83 87 41 11 60 49 63 65 &) 29 343 1.789
Ukupno visoki i srednji napon 161 31 75 92 26 208 136 48 115 35 83 87 42 11 60 49 63 65 32 29 345 1.793
NN-poduzetnistvo (plavi) 1.238 529 856 498 512 1.574 1.538 895 1.731 766 1.052 851 528 1.269 1.013 813 1.540 1.002 515 710 4.047 23.477
NN-poduzetnistvo (bijeli) 4183 793 1.585 2.600 894 4.538 6.144 1.539 7.382 1.503 2.009 1.820 1.361 1.221 1.723 1.295 2.187 1.691 1.032 1.461 11.544 58.505
NN-poduzetnistvo (crveni) 835 102 234 404 180 988 1.320 328 1.460 335 484 416 233 237 403 264 419 486 117 335 3.099 12.679
NN-poduzetnistvo (narancasti) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Ukupno NN-poduzetnistvo 6.256 1.424 2.675 3.502 1.586 7.100 9.002 2.762 10.573 2.604 3.545 3.087 2.122 2.727 3.139 2.372 4146 3.179 1.664 2.506 18.690 94.661
NN-javna rasvjeta 1.146 264 505 557 315 1.418 1.342 395 1.718 713 874 921 608 553 425 463 1.006 583 429 468 3.375 18.078
NN-kucanstvo (plavi) 3.825 213 285 1.480 483 183 234 28 524 429 129 494 382 532 949 776 705 1.615 1.446 259 1.715 16.686
NN-kucanstvo (bijeli) 7.267 168 456 3.769 371 1.392 1.840 127 2.890 884 497 942 564 298 1.010 499 394 1.053 1.540 292 7.106 33.359
NN-kuéanstvo (crni) - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - 2
NN-kuéanstvo (narancasti) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Ukupno NN-ku¢anstvo 11.092 381 741 5.249 854 1.577 2.074 156 3.414 ISl 626 1.436 946 830 1.959 1.275 1.099 2.668 2.986 1) 8.821 50.047
Ukupno niski napon 18.494 2.069 3.921 9.308 2.755 10.095 12.418 3.312 15.705 4.630 5.045 5.444 3.676 4110 5.523 4110 6.251 6.430 5.079 3.525 30.886 162.786

SVEUKUPNO 18.655 2.100 3.996 9.400 2.781 10.303 12.554 3.360 15.820 4.665 5.128 5.531 3.718 4.121 5.583 4.159 6.314 6.495 5.111 3.554 31.231 164.579
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HEP-Operator distribucijskog sustava - Broj mjernih mjesta na dan 31.12.2013.

UKUPNO

Opis slil\?cl)(:\?a- Elevktra Elektra ]Elektra! Elektrolik.a] Elektroistra pEr!fnkct):i; Elektrojulg daIIErlrftlja((t::?a- !E'Iektr.a Elektra Elektra EIe'ktra I_Elektra _Elektra EI.ekftra Elektr'ril Elel(tra . EIe.k.tra Elektra Elektra UKUPNO

Osijek Pozega SI. Brod  Vinkovci Gospic Pula Rijeka Dubrovnik Split Sibenik Zadar  Karlovac Sisak Bjelovar  Cakovec Koprivnica Kriz ~ Varazdin Virovitica Zabok Zagreb

VN-110 kV - - - - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - - 2 4
SN- 35 kV 8 2 3 5 4 5 10 - 8 3 4 5 2 - - 4 1 - 2 1 7 74
SN-10 kV 181 38 107 101 31 223 148 57 132 37 105 98 45 11 66 51 85 76 34 &) 379 2.040
Ukupno SN 189 40 110 106 B85 228 158 a7 140 40 109 103 47 11 66 55 86 76 36 36 386 2.114
Ukupno visoki i srednji napon 189 40 110 106 35 228 158 57 141 40 109 103 48 11 66 55 86 76 36 36 388 2.118
NN-poduzetnistvo (plavi) 2111 757 1.941 929 1.145 3.751 2.966 1.804 4.345 1.859 2.382 1.713 904 1.960 1.404 1.453 2.195 1.709 788 1.279 8.741 46.136
NN-poduzetnistvo (bijeli) 8.353 1.245 3.259 4,729 1.909 10.915 13.099 3.267 17.739 3.733 4.888 3.915 2.260 2.168 2.587 2.507 3.251 2.936 2.079 2.714 27.863 125.416
NN-poduzetnistvo (crveni) 1.103 133 329 558 259 1.551 1.924 486 2117 481 690 634 293 320 503 374 544 600 159 452 4.497 18.007
NN-poduzetnistvo (narancasti) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Ukupno NN-poduzetnistvo 11.567 2.135 5.529 6.216 3.313 16.217 17.989 5.557 24.201 6.073 7.960 6.262 3.457 4.448 4.494 4.334 5.990 5.245 3.026 4.445 41.101 189.559
NN-javna rasvjeta 1.359 311 659 649 544 1.863 1.602 452 2.112 881 1.071 1.193 652 702 458 650 1.150 702 441 684 3.682 21.817
NN-kucanstvo (plavi) 41.906 12.059 26.273 22.264 24.076 31.287 45.158 16.907 69.742 35.332 44.730 34.588 23.620 29.823 19.430 29.926 43.575 37.831 12.789 38.603 117.659  757.578
NN-kucanstvo (bijeli) 98.121 12.596 32.235 52.823 19.184 99.853 145.146 29.946 187.667 42.598 64.576 44.744 29.937 16.019 21.898 17.775 27.030 26.312 13.919 22.837  382.012 1.387.228
NN-kuéanstvo (crni) - - - - - 3.089 5 6 - - - - - - - - - - - - - 3.100
NN-kuéanstvo (narancasti) 411 12 2 - 3 - 1 - - - 4 6 - - - 5 2 6 - 17 - 469
Ukupno NN-kuéanstvo 140.438 24.667 58.510 75.087 43.263 134.229 190.310 46.859  257.409 77.930 109.310 79.338 53.557 45.842 41.328 47.706 70.607 64.149 26.708 61.457  499.671 2.148.375
Ukupno niski napon 153.364 27.113 64.698 81.952 47.120 152.309 209.901 52.868  283.722 84.884 118.341 86.793 57.666 50.992 46.280 52.690 77.747 70.096 30.175 66.586 544.454 2.359.751

SVEUKUPNO 153.553 27.153 64.808 82.058 47.155 152.537 210.059 52.925  283.863 84.924 118.450 86.896 57.714 51.003 46.346 52.745 77.833 70.172 30.211 66.622 544.842 2.361.869
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HEP-Operator distribucijskog sustava - Broj mjernih mjesta na dan 31.12.2014.

Univerzalna usluga

Opis slil\?cl)(:\?a- Eleiktra Elektra .Elektra! Elektrolik.all Elektroistra pEr!frlx(ct):i; EIektroju'g daIIErlr(::::ri?a- VE.Iektr'a Elektra Elektra Ele'ktra I_Elektra _Elektra EI.ekFra Elektr':il Elel(tra .Ele.k.tra Elektra Elektra UKUPNO

Osijek Pozega SI. Brod  Vinkovci Gospic Pula Rijeka Dubrovnik Split Sibenik Zadar  Karlovac Sisak Bjelovar  Cakovec Koprivnica Kriz ~ Varazdin Virovitica Zabok Zagreb

VN-110 kV -
SN- 35 kV -
SN-10 kV 1 1 20 22
Ukupno SN - - - - - - 1 - - - - - - - 1 - 20 - - - - 22
Ukupno visoki i srednji napon - - - - - - 1 - - - - - - - 1 - 20 - - - - 22
NN-poduzetnistvo (plavi) 10 17 7 17 5 24 5 1 6 8 13 5 118
NN-poduzetnistvo (bijeli) 57 9 21 18 6 36 2 6 12 27 8 5 4 2 11 10 4 238
NN-poduzetnistvo (crveni) 6 3 1 11 4 20 1 5 27 20 1 99
NN-poduzetnistvo (narancasti) -
Ukupno NN-poduzetnistvo 63 12 32 29 - 27 63 18 7 35 - 44 27 9 11 - 24 11 11 23 9 455
NN-javna rasvjeta -
NN-kucanstvo (plavi) 34.410 10.773 23.236 19.072 23.179 29.891 43.545 16.587 67.150 33.466 43.555 32.741 21.487 27.184 17.430 26.862 38.712 34.638 10.772 36.992 110.332  702.014
NN-kucanstvo (bijeli) 83.475 11.430 28.990 45.394 18.929 95.274  139.289 29.232 181.935 41.360 64.301 42.324 27.175 14.673 19.792 16.166 24.299 24.395 11.779 21.786  357.439 1.299.437
NN-kuéanstvo (crni) 3.044 1 6 3.051
NN-kuéanstvo (narancasti) 33 12 1 1 5 4 6 6 2 17 87
Ukupno NN-kuéanstvo 117.918 22.215 52.227 64.466 42.109 128.209 182.840 45.825  249.085 74.826 107.860 75.071 48.662 41.857 37.222 43.034 63.013 59.033 2ab S| 58.795  467.771 2.004.589
Ukupno niski napon 117.981 22.227 52.259 64.495 42.109 128.236 182.903 45.843  249.092 74.861 107.860 75.115 48.689 41.866 37.233 43.034 63.037 59.044 22.562 58.818 467.780 2.005.044

SVEUKUPNO 117.981 22.227 52.259 64.495 42.109 128.236 182.904 45.843  249.092 74.861 107.860 75.115 48.689 41.866 37.234 43.034 63.057 59.044 22.562 58.818 467.780 2.005.066
e e e e e e
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HEP-Operator distribucijskog sustava - Broj mjernih mjesta na dan 31.12.2014.

Zajamcena opskrba

Opis slil\fcl)(:\?a- Eleiktra Elektra .Elektra! EIektroIik.a,\ Elektroistra pEr!frlx(ct):i; EIektroju'g daIIErlr(::::ri?a- VE.Iektr'a Elektra Elektra Ele'ktra I_Elektra _Elektra EI'ekFra Elektr':il Elel(tra .Ele.k.tra Elektra Elektra UKUPNO
Osijek Pozega SI. Brod  Vinkovci Gospic Pula Rijeka Dubrovnik Split Sibenik Zadar  Karlovac Sisak Bjelovar  Cakovec Koprivnica Kriz ~ Varazdin Virovitica Zabok Zagreb
VN-110 kV -
SN- 35 kV 1 1 1 3
SN-10 kV 17 5 23 8 3 11 15 5 13 3 14 12 4 1 1 3 2 7 1 25 173
Ukupno SN 17 5 23 8 3 11 15 5 14 3 14 12 5 1 1 3 2 7 - 1 26 176
Ukupno visoki i srednji napon 17 5 23 8 3 11 15 5 14 3 14 12 5 1 1 3 2 7 - 1 26 176
NN-poduzetnistvo (plavi) 611 171 917 310 451 1.640 933 686 1.980 755 1.016 599 234 491 310 401 460 491 167 380 3.326 16.329
NN-poduzetnistvo (bijeli) 2.838 332 1.298 1.457 770 4.265 4.317 1.307 7.684 1.658 2.220 1.506 607 676 685 806 749 881 665 826 11.352 46.899
NN-poduzetnistvo (crveni) 158 19 65 51 55 283 303 88 385 85 145 102 40 62 50 74 55 99 18 74 810 3.021
NN-poduzetnistvo (narancasti) -
Ukupno NN-poduzetnistvo 3.607 522 2.280 1.818 1.276 6.188 5.553 2.081 10.049 2.498 3.381 2.207 881 1.229 1.045 1.281 1.264 1.471 850 1.280 15.488 66.249
NN-javna rasvjeta 156 4 47 56 76 285 7 63 191 94 145 193 42 110 33 66 141 39 4 107 100 2.029
NN-kucanstvo (plavi) 1 1 14 4 60 16 21 9 10 11 1 1 1 3 153
NN-kucanstvo (bijeli) 7 1 23 1 1.334 25 608 47 6 14 9 14 2 31 2.122
NN-kuéanstvo (crni) -
NN-kuéanstvo (narancasti) -
Ukupno NN-kuéanstvo 8 2 37 1 4 1.394 41 - 629 - 56 6 - 24 - 20 15 3 1 - 34 2.275
Ukupno niski napon 3.771 528 2.364 1.875 1.356 7.867 5.671 2.144 10.869 2.592 3.582 2.406 923 1.363 1.078 1.367 1.420 1.513 855 1.387 15.622 70.553

SVEUKUPNO 3.788 533 2.387 1.883 1.359 7.878 5.686 2.149 10.883 2.595 3.596 2.418 928 1.364 1.079 1.370 1.422 1.520 855 1.388 15.648 70.729
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HEP-Operator distribucijskog sustava - Broj mjernih mjesta na dan 31.12.2014.

Svi trzisni opskrbljivaci

Opis slil\(/ecl)(rt\rifa; Elevktra Elektra .Elektra! Elektrolik.a] Elektroistra pElifnk;;?e; EIektrojug daIIErIr?;(::rijoe; VE.Iektr.a Elektra Elektra Ele'ktra I_Elektra _Elektra EI.ekjtra Elektr':i\ Elel(tra . Ele'k.tra Elektra Elektra UKUPNO

Osijek Pozega SI. Brod  Vinkovci Gospié¢ Pula Rijeka Dubrovnik Split Sibenik Zadar  Karlovac Sisak Bjelovar  Cakovec Koprivnica Kriz  Varazdin Virovitica Zabok Zagreb

VN-110 kV - - - - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - - 2 4
SN- 35 kV 7 - 3 5 4 5 10 - 7 3 4 5 1 - 1 4 1 - 2 1 6 69
SN-10 kV 165 88 83 98 26 207 125 88 119 36 90 88 43 11 65 50 62 70 &2 25 359 1.860
Ukupno SN 172 88 86 103 30 212 145 58 126 39 94 93 44 11 66 54 63 70 34 36 365 1.929
Ukupno visoki i srednji napon 172 33 86 103 30 212 145 53 127 39 94 93 45 11 66 54 63 70 34 36 367 1.933
NN-poduzetnistvo (plavi) 1.412 586 1.050 579 656 2.009 1.964 1.080 2.244 1.020 1.316 1.037 636 1.413 1.051 1.015 1.694 1.176 587 856 5.272 28.653
NN-poduzetnistvo (bijeli) 5.633 926 1.945 3.293 1.167 6.636 8.749 2.082 10.224 2.103 2.841 2.444 1.650 1.504 1.940 1.761 2.515 2.128 1.377 1.892 16.756 79.566
NN-poduzetnistvo (crveni) 963 116 271 497 202 1.269 1.646 421 1.801 401 572 502 266 272 458 305 492 526 148 391 3.762 15.281
NN-poduzetnistvo (narancasti) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Ukupno NN-poduzetnistvo 8.008 1.628 3.266 4.369 2.025 9.914 12.359 3.583 14.269 3.524 4,729 3.983 2.552 3.189 3.449 3.081 4.701 3.830 2.112 3.139 25.790 123.500
NN-javna rasvjeta 1.209 311 613 596 480 1.586 1.908 390 1.950 791 928 1.016 635 594 1.953 586 1.027 674 440 610 3.608 21.905
NN-kucanstvo (plavi) 6.876 1.186 2.699 2.691 782 850 2.748 271 1.669 1.211 1.083 1.374 1.911 2.429 2.016 2.839 4.519 2.893 1.864 1.370 6.653 49.934
NN-kucanstvo (bijeli) 15.746 1.262 3.588 7.677 692 5.303 6.068 1.167 9.123 2.239 2.300 2.713 2.825 1.450 731 1.800 2.962 2.300 2.235 1.333 27.104 100.618
NN-kuéanstvo (crni) - - - - - 26 - - - - - - - - - - - - - - - 26
NN-kuéanstvo (narancasti) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Ukupno NN-ku¢anstvo 22.622 2.448 6.287 10.368 1.474 6.179 8.816 1.438 10.792 3.450 BE8GE 4.087 4.736 3.879 2.747 4.639 7.481 5.193 4.099 2.703 el T 150.578
Ukupno niski napon 31.839 4.387 10.166 15.333 3.979 17.679 23.083 5.411 27.011 7.765 9.040 9.086 7.923 7.662 8.149 8.306 13.209 9.697 6.651 6.452 63.155  295.983

SVEUKUPNO 32.011 4.420 10.252 15.436 4.009 17.891 23.228 5.464 27.138 7.804 9.134 9.179 7.968 7.673 8.215 8.360 13.272 9.767 6.685 6.488 63.522  297.916
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HEP-Operator distribucijskog sustava - Broj mjernih mjesta na dan 31.12.2014.

UKUPNO

Opis slil\(/ecl)(rt\rifa; Elevktra Elektra .Elektra! Elektrolik.a] Elektroistra pElifnk;;?e; EIektrojug daIIErIr?;(::rijoe; VE.Iektr.a Elektra Elektra Ele'ktra I_Elektra _Elektra EI.ekjtra Elektr':i\ Elel(tra . Ele'k.tra Elektra Elektra UKUPNO

Osijek Pozega SI. Brod  Vinkovci Gospi¢ Pula Rijeka Dubrovnik Split Sibenik Zadar  Karlovac Sisak Bjelovar  Cakovec Koprivnica Kriz ~ Varazdin Virovitica Zabok Zagreb

VN-110 kV - - - - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - - 2 4
SN- 35 kV 7 - 3 5 4 5 10 - 8 3 4 5 2 - 1 4 1 - 2 1 7 72
SN-10 kV 182 38 106 106 29 218 151 58 132 39 104 100 47 12 67 58 84 7 &2 36 384 2.055
Ukupno SN 189 38 109 111 33 223 161 58 140 42 108 105 49 12 68 57 85 77 34 37 391 2.127
Ukupno visoki i srednji napon 189 38 109 111 33 223 161 58 141 42 108 105 50 12 68 57 85 77 34 37 393 2.131
NN-poduzetnistvo (plavi) 2.023 757 1.977 889 1.107 3.666 2.904 1.783 4.229 1.799 2.332 1.641 870 1.905 1.367 1.416 2.154 1.675 754 1.249 8.603 45.100
NN-poduzetnistvo (bijeli) 8.528 1.267 3.264 4.768 1.937 10.907 13.102 3.389 17.910 3.767 5.061 3.962 2.284 2.188 2.630 2.567 3.268 3.011 2.053 2.728 28.112 126.703
NN-poduzetnistvo (crveni) 1.127 138 337 559 257 1.556 1.969 510 2.186 491 AN 631 306 334 508 379 567 626 166 465 4.572 18.401
NN-poduzetnistvo (narancasti) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Ukupno NN-poduzetnistvo 11.678 2.162 5.578 6.216 3.301 16.129 17.975 5.682 24.325 6.057 8.110 6.234 3.460 4.427 4.505 4.362 5.989 5.312 2.973 4.442 41.287 190.204
NN-javna rasvjeta 1.365 315 660 652 556 1.871 1.985 453 2.141 885 1.073 1.209 677 704 1.986 652 1.168 713 444 7 3.708 23.934
NN-kucanstvo (plavi) 41.287 11.960 25.949 21.763 23.965 30.801 46.309 16.858 68.840 34.677 44.647 34.115 23.398 29.623 19.446 29.712 43.232 37.532 12.637 38.362 116.988  752.101
NN-kucanstvo (bijeli) 99.228 12.693 32.601 53.072 19.621 101.911 145.382 30.399 191.666 43.599 66.648 45.043 30.000 16.137 20.523 17.975 27.275 26.697 14.014 23.119 384.574 1.402.177
NN-kuéanstvo (crni) - - - - - 3.070 1 6 - - - - - - - - - - - - - 3.077
NN-kuéanstvo (narancasti) 33 12 1 - 1 - 5 - - - 4 6 - - - 6 2 - - 17 - 87
Ukupno NN-kuéanstvo 140.548 24.665 58.551 74.835 43.587 135.782 191.697 47.263  260.506 78.276 111.299 79.164 53.398 45.760 39.969 47.693 70.509 64.229 26.651 61.498 501.562 2.157.442
Ukupno niski napon 153.591 27.142 64.789 81.703 47.444 153.782 211.657 53.398  286.972 85.218 120.482 86.607 57.535 50.891 46.460 52.707 77.666 70.254 30.068 66.657 546.557 2.371.580

SVEUKUPNO 153.780 27.180 64.898 81.814 47.477 154.005 211.818 53.456  287.113 85.260 120.590 86.712 57.585 50.903 46.528 52.764 77.751 70.331 30.102 66.694 546.950 2.373.711



I1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2. ORGANIZACIJSKI

20132018 29
Kupci HEP-Opskrba Kupci HEP-Toplinarstvo
2013. 2014. 14./13. (%) 2013. 2014.

Broj kupaca 34.630 64.949 87,6 Zagreb - Pogon toplinske mreze (CTS)
Broj OMM po kupcu 2,6 1,9 -26,9 Prodaja ogrjevne topline 1.315.079 MWh 1.107.354 MWh
Prodaja elektrigne ~ MWh/kupcu 211 99 531 Prodaja tehnoloske pare 451.495 t 362.149 t
energije po kupcu oy [ 33 526 36.859 55.9 Broj kupaca 91.376 91.745

Zagreb - Pogon posebne toplane
OMM = obragunsko mjerno mjesto

Prodaja ogrjevne topline 178.026 MWh 139.432 MWh

Broj kupaca 16.971 16.971
Broj obraéunskih mjernih mjesta Pogon Sisak (CTS)

Prodaja ogrjevne topline 61.507 MWh 51.579 MWh
Kategorija kupaca 2013. 2014. 14./13. (%) Broj kupaca 4.134 4.140
Visoki napon 47 46 -2,1 Pogon Osijek (CTS)
Srednji napon 1.365 1.193 -12,6 Prodaja ogrjevne topline 180.701 MWh 157.552 MWh
Niski napon - poduzetnistvo 79.614 91.300 14,7 Prodaja tehnoloske pare 117.594 t 102.795 t
Niski napon - javna rasvjeta 10.175 12.146 19,4 Broj kupaca 11.699 11.700
Niski napon - ku¢anstva 17 20.655
Ukupno niski napon 89.806 124.101 38,2
Ukupno 91.218 125.340 37,4
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Kupci HEP-Plin

Broj kupaca prema opskrbnim mjernim mjestima (OMM)

.. Broj OMM Broj OMM
Opskrbno podrucje 2013. 2014.
Osjecko-baranjska zupanija 62.073 62.560
Pozesko-slavonska zupanija 8.049 8.145
Viroviticko-podravska zupanija 3.810 3.828
Ostale zupanije 0 78
Ukupno 73.932 74.611
Broj kupaca prema tarifnim modelima
Kategorije kupaca Broj Kategorije :
2013. OMM kupaca 2014. SR
, Kuc¢anstva
TM1 - KucCanstva 68.677 T™M1-TM4 69.255
. Poduzetnici
(Td'\ga'riﬁdr‘:;;’t"'c' 5.237 TM1-TM8 5.351
' (do 1 mil. m®)
. Poduzetnici
moredwenie g s 5
' (preko 1 mil. m?)
Ukupno 73.932 Ukupno 74.611

U 2014. je doslo do promjene tarifnih modela u odnosu na 2013.

Duljina podzemnih i nadzemnih vodova

O duljini podzemnih | nadzemnih vodova prijenosne
mreze ne mozemo Izvijestitl, jer je djelatnost prijenosa
izdvojena 1. srpnja 2013. I posluje po modelu neovisnog
operatora prijenosa. Stoga su u izvjescu prikazane dulji-
ne vodova po naponskim razinama I vrsti vodova u nad-
leznostl HEP-Operatora distribucijskog sustava:

Vodovi 110 kV (km) Vodovi 35, 30 kV (km)

Vodovi 20 kV (km)

DV KB| mor. KB DV KB| mor. KB DV KB| mor. KB
2013. 23,3 48 5,8 3.334,7 1.320,6 132,2 3.221,8 3.276,0 2,6
2014. 5,5 48 0 3.154,5 1.375,7 138,1 3.434,9 3.587,6 2,6

Vodovi 10 kV (km) Mreza 0,4 kV (km)

Kuéni prikljucci (km)

DV KB| mor. KB|ZM - gola |ZM- izolir. KB

ZP-goli | ZP - izolir. KB

2013.| 17.829,4| 10.918,2 239,6| 19.521,7| 26.905,8| 17.464,9

3.797,3| 17.258,7| 10.471,3

2014.| 17.373,3| 11.297,4 235,6| 17.406,5| 28.662,1| 16.122,5

3.459,8| 18.123,7| 11.399,1

DV - dalekovod

KB - podzemni kabel

mor. KB - podmorski kabel
ZM - zraCna mreza
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3. Nas pristup upravljanju:
kvaliteta, inovativnost,
odgovornost

Drustvena odgovornost poslovanja u samom je temelju
upravljanja HEP grupom, identificirana u kompanijskoj
misiji, a kompanijska odrzivost u smislu razmatranja
utjecaja na drustvo, gospodarstvo 1 okolis prozima sve
upravljacke procese HEP grupe.

Misija

Sigurna | kvalitetna opskrba kupaca energijom,
Uz vISokl stupanj drustvene odgovornosti.

Vizija

HEP grupa kao snazna regiona
drustveno odgovorna korporac

kao pr

energij

mjer ucinkovite proizvoc
e kupcima.

na, moderna |

ja, prepoznata

nje | Isporuke



Temeljne vrijednosti HEP grupe

Kompetentnost
I Inovativhost

Nasi su radnici najvrjedniji potencijal
| oslonac provodenju misije | vizije
tvrtke te stvaranju vrijednosti tvrtke
K0JOJ pripadamo. Uz otvorenost za
nove ideje | kreativnost, razvijamo
znanja | Sposobnosti.

Kvaliteta |

poslovna izvrsnost
SlijedecCi zahtjeve | ocekivanja svih
zainteresiranih skupina, povecavamo

kvalitetu nasih proizvoda 1 usluga.
Nas je clil] poslovna 1zvrsnost tvrtke.

Odgovornost
prema okolisu

Proizvodimo, prenosimo | distribuiramo
energiju na okolisno prihvatljiv nacin.
Poticemo ucinkovitu | racionalnu
uporabu energije kod svojih kupaca
te razvoj | uporabu obnovljivih i1zvora
energije.

Postenje

Profesionalno | savjesno se odnosimo
prema kupcima, poslovnim partnerima,
radnicima | Imovini. Afirmiramo pristup
nulte tolerancije na korupciju. Etickim
kodeksom definirali smo nacela
DOSslovnog ponasanja.
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U skladu s korporativnim modelom upravljanja HEP gru-
pom, HEP d.d. upravlja poslovima | obavlja dio poslova
iz podrucja korporativnih funkcija te usmjerava, prati |
koordinira djelatnosti u ovisnim drustvima. Upravljacka
tijela su Uprava, Nadzorni odbor | Glavna skupstina koja
predstavlja dionicare — Republiku Hrvatsku.

Uprava

Uprava u 2014. godini

Perica Jukié

Predsjednik

Clan od 10. svibnja 2013., predsjednik od 12. rujna 2014.

Tomislav Serié

Predsjednik

od 10. svibnja 2013. do 12. rujna 2014.

Zvonko Ercegovac

Clan Uprave

od 23. veljace 2012.

lvan Matasic¢

Clan Uprave

od 23. veljace 2012. do 12. rujna 2014.

Krunoslava Grgi¢ Boljesi¢

Clan Uprave

od 23. veljace 2012. do 12. rujna 2014.

Zeljko Stromar

Clan Uprave

od 16. prosinca 2013.

Sasa Dujmié

Clan Uprave

od 4. prosinca 2014.

Uprava u 2013. godini

Tomislav Serié

Predsjednik

Clan od 23. veljate 2012., predsjednik od 10. svibnja 2013.

Zlatko Koracevic¢

Predsjednik

do 10. svibnja 2013.

Zvonko Ercegovac

Clan Uprave

od 23. veljace 2012.

lvan Matasic¢

Clan Uprave

od 23. veljace 2012.

Krunoslava Grgi¢ Boljesié

Clan Uprave

od 23. veljace 2012.

Perica Jukié

Clan Uprave

od 10. svibnja 2013.

Rodoljub Lali¢

Clan Uprave

do 10. svibnja 2013.

Zeljko Stromar

Clan Uprave

od 16. prosinca 2013.
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Nadzorni odbor

Clanovi Nadzornog odbora u 2013. i 2014. godini

Nikola Bruketa Predsjednik od 23. veljace 2012.

Zarko Primorac  Clan od 23. veljace 2012.

lvo Uglesié Clan od 23. veljace 2012.

Ante Ramljak Clan od 23. veljace 2012. do 5. lipnja 2014.
Igor Dzajié Clan od 19. rujna 2012.

Mirko Zuzi¢ Clan od 19. rujna 2013.

Juraj Buk3a Clan od 5. lipnja 2014.

Jadranko Berlengi Clan od 3. lipnja 2008.

Glavna skupstina

Glavna Skupstina se sastoji od clanova kojl zastupaju
Interese dionicara:

lvan Vrdoljak Clan od 21. studenog 2012.

Eticho poslovanje

HEP grupa posluje u skladu sa zakonima i etickim norma-
ma te se pritom vodi kompanijskim Etickim kodeksom
koji Je na snazi od 2002. godine, a od 2010. je uskladen
sa zahtjevima Antikorupcljskog programa za trgovacka
drustva u vec¢inskom drzavnom vlasnistvu, Kodeksom
etike Hrvatske gospodarske komore te Kodeksom kor-
porativnog upravljanja (Zagrebacka burza i HANFA), s
obzirom da je HEP izdavatel] korporativne obveznice.

U 2013. godini HEP je provodio Akcljski plan za proved-
bu Antikorupcijskog programa Vlade RH za trgovacka
drustva u vecinskom drzavnom vlasnistvu s ciljem jaca-
nja odgovornosti | transparentnosti, sprecavanja korup-
cije I afirmacije pristupa nulte tolerancije na korupciju.

Na mreznoj stranicl objavljuju se oglasi o otvorenim
postupcima za popunjavanje slobodnih radnih mjesta.
Svim zaposlenicima je na internom portalu Infohepu do-
stupan edukacijski materijal o prevenciji korupcije | etic-
nosti u poslovanju.
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Sluzbenik za informiranje za HEP grupu je tijekom 2013.
godine zaprimio 21 zahtjev za pravo na pristup informa-
cljama te su svi rijeseni u zakonskom roku. U skladu sa
Zakonom o pravu na pristup informacijama, pripremlje-
no Je 1zvjesce o provedbi zakona za 2013. godinu koje je
dostavljeno Povjereniku za informiranje RH. Sluzbenik
za Informiranje za HEP grupu tijekom 2014. godine za-
primio je 16 zahtjeva za pravo na pristup informacija-
ma, od kojih je 13 rijeseno u zakonskom roku. Nijedan
zahtjev nije ustupljen drugom tijelu javne vlasti.

U drustvima HEP grupe djeluju povjerenici za etiku koji
Cine Eticko povjerenstvo na razini HEP grupe te osoba
zaduzena za zaprimanje prijava o nepravilnostima u po-
slovanju. Podaci za kontakt, odnosno prijavu neeticnog
ponasanja | nepravilnosti u poslovanju dostupni su na
HEP-ovom internom portalu 1 na sluzbenoj mreznoj stra-
nicl. Na istim platformama je objavljen | Eticki kodeks
HEP grupe.

Prema Zakonu o sprjecavanju sukoba Interesa, pred-
sjednici | ¢clanovi uprava trgovackih drustava u vlasnis-
tvu Republike Hrvatske, pa tako | drustava HEP grupe,
ne mogu biti ¢lanovi nadzornih odbora povezanih dru-
Stava, osim kod druStava Ciji izravni osnivac nije Repu-
blika Hrvatska i1 u kojima ona nema izravni vecinski udjel
u vlasnistvu. Slijedom toga je Povjerenstvo za odluciva-
nje o sukobu Interesa u izvjeStajnom razdoblju Hrvat-
skoj elektroprivredi dostavilo pet odluka o povredi su-
koba Interesa prema navedenoj odredbi, nakon Cega je
drustvo provelo nalozene promjene.


http://www.hep.hr/hep/dop/Eticki_Kodeks.pdf

1ZVJESCE O ODRZIVOSTI
HEP GRUPE
2013./2014.

3. NAS PRISTUP UPRAVLJANJU:
KVALITETA, INOVATIVNOST,
ODGOVORNOST

37

Doprinos struci

Nasi strucnjaci doprinose radu organizaclja izradom
strucnih radova | materijala, sudjelovanjem na konfe-
rencljama, savjetovanjima, strucnim skupovima, sSim-
pozljima, radionicama | seminarima, cirkularnim e-mail
raspravama, radom u tijelima udruga | u nacionalnim od-
borima. Na taj nacin razmjenjuju specijalisticka znanja
| Iskustva I aktivni su ¢clanovi medunarodne energetske
zajednice koji izravno | organizirano sudjeluju u upozna-
vanju, primjeni | kreiranju pravne stecevine EU | Ener-
getske zajednice. Zahvaljujuc¢i tomu, vazni su sudionici
u kreiranju nacionalne energetske politike 1 zakonskih
propisa te provedbi aktivnosti od interesa za HEP | nje-
gove kupce.

HEP d.d. | drustva HEP grupe kolektivni su, a pojedinac-
ni strucnjacl 1z HEP-a individualni ¢lanovi velikog broja
medunarodnih organizacija, institucija | udruga:

>  EURELECTRIC (Union of the Electricity Industry;
Europska udruga elektroprivrednih organizacija)

>  |EEE (The Institute of Electrical and Electronic
Engineers; Institut inzenjera elektrotehnike |
elektronike)

>  CIGRE (International Council on Large Electric
Systems; Medunarodno vijece za velike
elektroenergetske sustave)

>  |COLD (International Commission of Large Dams;
Medunarodna udruga za visoke brane)

> |HA (International Hydropower Association;
Medunarodna udruga za hidroenergiju)

>  CIRED (Congres International des Réseaux
Electriques de Distribution; Medunarodna
elektrodistribucijska konferencija)
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LWA (Live Working Association; Medunarodna > EWEA (The European Wind Energy Association;
udruga za radove pod naponom) Europska udruga za koristenje energije vjetra)
EFET (European Federationof Energy Traders; > IIA GLOBAL (Institute of Internal Auditors, Florida,
Federacija europskih trgovaca energijom), SAD), preko HIIR — Instituta internih revizora
|AEA (International Atomic Energy Agency; Hrvatske
Medunarodna agencija za atomsku energiju), > ISACA (Information Systems Auditand Control
ENS (European Nuclear Society; Europsko Association); preko hrvatske podruznice ISACA
nuklearno drustvo) Chapter Croatia
UNICHAL (International Union of Heat >  |ISSA (International Social Security Association;
Distributors; Unija za toplinsku energiju i1 toplane), Medunarodna udruga za socijalnu sigurnost),
EUROHEAT & POWER (medunarodna organizacija > ECLA (European Company Lawyers Association;
s podrucja kogeneracije, daljinskog grijanja | Europska udruga korporativnih pravnika); i

hladenja), drugim.



pristup

ZIVOost]



1ZVJESCE O ODRZIVOSTI

HEP GRUPE
2013./2014.

4. NAS PRISTUP
ODRZIVOSTI

40

4. N
O

as pristur
drzivosti

Izazovi ekonomskih 1 drustvenih
utjecaja organizacije

HEP grupa je jedan od najvecih | strateski najznacajnijih
poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj. Nasu stra-
tesku ulogu odreduju energetske djelatnosti kojima se
bavimo — razvoj, proizvodnja, prijenos, trgovina, distri-
bucija | opskrba elektricnom | toplinskom energijom te
prirodnim plinom. Energetski sektor ima znatni utjeca;
na odrzivost hrvatskog gospodarstva, ali 1 na kvalitetu
zlvota svih stanovnika. Slijedom regulatornih promjena,
drustva HEP grupe nisu jedini trziSni sudionici u sferi
opskrbe elektricnom energijom, a znacajne promjene u
tom segmentu su se dogodile upravo u ovom Izvjestaj-
nom razdoblju, tocnije tijekom 2013. godine.

U postupku liberalizacije trzista bili smo svjesni da se
naglasak odrzivosti pomice s udjela na trzistu na pita-
nja kvalitete, odgovornog odnosa s potrosacima, etic-
nog sudjelovanja na trzistu kako bismo omoqgucili fer
utakmicu | razvoj konkurentnosti.



J postupku liberalizacije trzista

pill sSmo svjesni da se naglasak
odrzivostl pomice s udjela na trzistu
na pitanja kvalitete, odgovornog
odnosa s potrosacima, eticnog
sudjelovanja na trzistu kako'bismo
omogucili fer utakmicu 1 razvo;
konkurentnosti.
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Kroz dvije izvjestajne godine, a posebno u 2014. nastoja-
Il smo jacati komunikaclju s potrosacima, ve¢im dijelom
medijskim sadrzajima | nastupima na javnim forumima,
strucnim skupovima I konferencijama kako bismo dopri-
nijell informiranju dionika o razvoju trzista. Najveci iza-
zovl s kojima smo se susretall bila je znatna Inicijalna
nepripremljenost | i1zrazito niska razina informiranosti
trziSta | potrosaca (posebno u segmentu kuc¢anstava).
Nastojali smo ulagati u edukaciju trzista, ali smo svjesni
da se ciljevi odgovornog poslovanja u ovom segmen-
tu mogu | moraju postaviti puno ambicioznije. Razumni
razvo] dijaloga | razmjena misljenja s konkurentskim
tvrtkama doprinijet ¢e razvoju transparentnosti komu-
nikaclje s potrosacima | poboljsanju nadzora te etickih
praksi na trzistu. Mi smo kao znacCajni igrac na trzistu
suodgovorni upravo za razvoj tog dijaloga u buducnosti.
Novi trzisSni odnosi, ali 1 najbolje europske prakse nas
potiCu da u sljede¢em izvjeStajnom razdoblju ulozimo
puNo Vvise u razvoj odnosa s potrosacima, bilo formal-
nimMm organizacijama il pojedincima.

Postati konkurentniji na domacim | stranim trzistima u
proteklom razdoblju znacilo je 1 ozbiljno se prihvatiti pri-
prema za restrukturiranje nase grupe. Restrukturiranje
Je dijelom bilo uvjetovano I regulatornim zahtjevima po-
put izdvajanja Hrvatskog operatora prijenosnog sustava
(HOPS) koji od 1. srpnja 2013. posluje po modelu neo-
visnog operatora prijenosa (ITO), Sto znaci da je organi-
ziran kao samostalna pravna osoba izvan strukture ver-
tikalno Iintegriranog subjekta, to jest maticnog drustva
Hrvatske elektroprivrede. Tijekom 2013. 1 2014. godine
pripremalo se uskladivanje poslovanja HEP-Operatora
distribucijskog sustava s odredbama Zakona o energij
te Zakona o trzistu elektricne energije. Restrukturiranje
Je uvjetovano | potrebom da se nekadasnji velikimonopo-
listicki sustav prilagodi novim trziSnim odnosima unap-
redenjem organizacijske ucinkovitosti, adekvatnom ob-
novom | pomladivanjem potencijala, ulaganjem u razvoj
intelektualnog 1 radnog kapitala. Pripreme reorganizaci-
Je vodene su u skladu s medunarodnim standardima |
uz dijalog s kljucnim dionicima — predstavnicima zapo-
slenika 1 sindikatima.
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Uspjesnim poslovanjem | ostvarenjem dobiti HEP gru-
pa osigurava | dobar rejting na medunarodnim trzistima
kapitala te bolje uvjete financiranja svojih projekata. U
1zvjestajnom razdoblju smo bili u stanju generirati solid-
nu dobit koja je preduvjet planiranja kapitalnih projekata
| Investiclja. Stoga smo o0 svim nasSim planovima | ra-
zvojnim projektima na vrijeme informirali dionike te su
Informacije o nasim najvaznijim energetskim projektima
uvijek bile dostupne javnosti na naSim mreznim strani-
cama | u nasem vlastitom glasilu — HEP Vjesniku. Samo
oVO Izvjesce vecim Je dijelom nastalo i1z zelje da imamo
sredisSnje mjesto otvorene komunikacije s dionicima.

Organizacijska reputaclija postaje sve vaznija sastavnica
vrijednosti korporativnog brenda, a nju mozemo razvija-
tI samo jaCcanjem povjerenja nasih najvaznijih dionika.

Povjerenje se moze graditi iskljucivo stalnim ulaganjem
u razvoj dijaloga 1 smislenom strateskom brigom za ra-
zvo] drustva 1 specificnih potreba zajednica u kojima
djeluje nasa grupa. S obzirom na prirodu nase djelat-
nostl, nema nijedne lokalne zajednice u kojoj nismo pri-
sutni svojim poslovanjem, pa se od HEP grupe ocCekuje
aktivno sudjelovanje u drustvenom zivotu | dugorocna
predanost drustvenoj odgovornosti.

Mnogim programima tijekom izvjestajnog razdoblja HEP
grupa Je ostala dobar partner svojim lokalnim zajedni-
cama u podrzavanju njihovih planova razvoja, od infra-
strukturnih do onih koji se odnose na ocuvanje kulturne,
povijesne | tradicijske bastine.



Mnogim programima tijekom
izvjestajnog razdoblja HEP grupa je
ostala dobar partner svojim lokalnim
zajednicama u podrzavanju njinovin
planova razvoja, od Infrastrukturnih
do onih kojl se odnose na ocuvanje

kulturne, povijesne | tradicljske
pastine.
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Neki od tih programa se osmisljavaju | provode u suradnji
s dionicima na nacionalnoj razini 1 dugi niz godina pa smo
tako u 2014. godini obiljezili dvadeset godina naseqg pro-
grama Imam zicu! kojim se potice znanstvena 1zvrsnost
ucenika. U nastojanju da podrzi potpuno rjesenje jednog
od najvecih humanitarnih problema u Hrvatsko] — HEP
Jos od Domovinskog rata aktivno sudjeluje 1 ulaze znatna
sredstva u razminiranje. Od 2011. godine najveci je poje-
dinacni donator Hrvatskog centra za razminiranje.

Osim ulaganja u zajednicu nastojali smo razvijati dijalog
s kljucnim dionicima u svim projektima koji su bili od po-
sebnog znacaja za pojedine lokacije. Mnogim aktivnosti-
ma nasih strucnjaka 1 predstavnika u podrucju znanosti |
razvoja novih tehnologija te sudjelovanjem u bitnim ener-
getsko-ekonomskim raspravama doprinosili smo jacanju
vrijednosti javnog uvida | savjetovanja.

Biti dobar partner zajednici ne oCituje se samo u osmislja-
vanju I realizaciji razvojnih projekata, vec 1 u odgovornim
reakcijama | postupanjima organizacije skrbec¢i za do-
brobit zajednica I u teskim vremenima. Ekstremni zimski

uvjeti — snijeq I ledena kisa pocetkom veljace 2014. godi-
ne uzrokovall su velike stete na mrezi u Gorskom kotaru.
Posljedicno je oko 15 tisuca kucanstava il 23 tisuce lju-
di ostalo bez opskrbe elektricnom energijom. Dvjestope-
deset zaposlenika Elektroprimorja 1 jos njih dvjestotinjak
1z deset drugih distribucijskih podrucja su danonocno, u
ekstremnim vremenskim uvjetima | cesto potpuno nepri-
stupacnim podrucjima ulagali iznimne napore kako bi sto
prije osposobill mrezu 1 osigurali opskrbu strujom. Akcija
Interventnih popravaka trajala je duze od dva tjedna.

Odgovornost | pozrtvovnost nasi su zaposlenici pokazali |
nekoliko mjeseci kasnije — u svibnju nakon katastrofalnih
poplava u Posavini. Uz mukotrpni terenski rad na sanaci-
JI Steta, HEP je odmah donirao 1 milijun kuna Hrvatskom
crvenom krizu za pomoc¢ nastradalim stanovnicima, a
vlasnike poplavljenih kuca 1 drugih objekata oslobodio je
placanja troskova za elektricnu energiju za razdoblje od
svibnja do rujna 2074. u iznosu od 3,2 milijuna kuna). Ta-
koder su podmireni | troskovi elektricne energije za potre-
be privremenog smjestaja. Ukupna pomo¢ HEP-a nastra-
dalim podrucjima iznosila je priblizno sest milijuna kuna.
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Izazovi okolisnih utjecaja organizacije

Kao Industrijski Intenzivnha organizacija, HEP grupa
se tijekom izvjesStajnog razdoblja suocavala s brojnim
izazovima u provedbi aktivnosti zastite okolisa. Neki
od 1zazova su tehnoloski uvjetovani poput zahtjeva za
uskladenjem postojecih proizvodnih | distribucijskih po-
strojenja sa zakonskim odredbama, potrebe za zamje-
nom starih termoenergetskih postrojenja novima koj
koriste najbolje raspolozive tehnike Il nuznosti ulaga-
nja u razvoj | modernizaciju postojec¢ih pogona | mreze.
Drugl su pak uvjetovani novim regulacijskim mjerama,
medunarodnim standardima | konvencijama poput po-

trebe za ulaganjima | prilagodbama koje se odnose na
ciljeve Europske unije za dekarbonizaciju energetskog
sektora Il drugim propisima zastite okolisa I prirode po-
put ekoloske mreze NATURA 2000. Republika Hrvatska
se ukljucila u Europski sustav trgovanja emisijskim je-
dinicama staklenickih plinova EU ETS 1. sijecnja 2013.
Time je HEP Sest mjeseci prije pristupa Europskoj uniji
bio U potpunosti spreman te je uspostavio sustav trgo-
vanja emisijskim jedinicama staklenickih plinova.



HEP je Sest mjeseci prije pristupa
Furopskoj unijl bio u potpunostl
spreman te je uspostavio sustav
trgovanja emisijskim jedinicama
staklenickih plinova.
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Dodatni 1zazovi u podrucCju razvoja odrzivostl u zastitl
okolisa, ali 1 poslovnom razvoju su u planiranju | razvoju
obnovljivih izvora energlje, novim projektima energetske
ucinkovitostl, kao 1 razvoju | promociji e-mobilnosti. Na-
posljetku, rastuci standardi | razvoj dobrih praksi uklju-
Clvanja dionika prilikom planiranja | razvoja novih ener-
getskih objekata, HEP-u kao odgovornom poslovnom
subjektu otvara mogucnost poboljsanja ukljucenja dio-
nika u kljucne postupke. Tako smo u IzvjeStajnom raz-
doblju prilikom planiranja najvecih energetskih projeka-
ta nastojali primijeniti visoke standarde informiranja |
ukljuCivanja zainteresirane javnosti.

U planiranju | provedbi aktivnosti unapredenja svoje po-
slovne odrzivosti | drustvene odgovornosti HEP grupa
Je u izvjeStajnom razdoblju nastojala na vrijeme prepo-
znavatl rizike koji se odnose na ekonomske, drustvene
| okoliSne aspekte te se suocCavati s Izazovima na nacin
da se njima aktivno upravlja. Svjesni smo potrebe na-
pretka u postavljanju ciljeva odrzivog razvoja, 1zrade te
provedbe dugorocne strategije drustvene odgovornosti
te razvoja mehanizama izgradnje dijaloga 1 ukljucenja
dionika. Nase videnje mogucnosti napretka u pojedi-
nim kategorijama opisano je u pripadaju¢im poglavlji-
ma ovog Izvjesca.
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Ukljucene organizacije

lzvjeSCe o odrzivosti odnosi se na 2013.12014. godinu
te obuhvaca podatke za sljedeca drustva:

HEP d.d.

HEP-Proizvodnja d.o.o.

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.

HEP-Opskrba d.o.o.

HEP-Trgovina d.o.o.

HEP-Toplinarstvo d.o.o.

HEP-Plin d.o.o.

HEP-Telekomunikacije d.o.o.

HEP-Opskrba plinom d.o.o.

HEP-ESCO d.o.o.

APO usluge zastite okolisa d.o.o.

HEP-Obnovljivi izvori energije d.o.o.

Program Sava d.o.o

HEP-Odmor i rekreacija d.o.o.

HEP-Nastavno obrazovni centar

Plomin Holding d.o.o.

TE Plomin d.o.o. (u 50% vlasnistvu HEP d.d.)

U ovo IzvjeSc¢e nisu ukljuceni podaci za Hrvatskog ope-
ratora prijenosnog sustava d.o.o. (HOPS), koji je u sto-
postotnom vlasnistvu Hrvatske elektroprivrede d.d., all
od 1. srpnja 2013. posluje po modelu neovisnog opera-
tora prijenosa. Podaci koji se odnose na HOPS ukljuceni
su jedino u konsolidiranim financijskim podacima, jer se
na taj nacin izvjesScuje 1 u Godisnjem izvjescu Hrvatske
elektroprivrede d.d.
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Odredivanje materijalnosti

Slijedeci preporuke smjernica GRI G4, HEP grupa je ofor-
mila Radnu skupinu (lzvjeStajni tim) u radu koje je su-
djelovalo tridesetak zaposlenika | menadzera 1z raznih
sektora HEP-a d.d. te povezanih drustava. Zajednickim
radom u nizu radionica raznim metodama dijaloskih
formi Clanovi Izvjestajnog tima procijenili su materijal-
na pitanja, to jest one utjecaje koji su dovoljno vazni za
dugorocnu odrzivost HEP grupe | kojima se treba ak-
tivno upravljati Ili pitanja kojima se organizacija mora
posvetiti ukljucivanjem razlicitih relevantnih skupina di-
onika. U raspravama o materijalnim pitanjima clanovi

|zvjeStajnog tima su procijenili da se definicija materijal-
nosti u kontekstu HEP grupe odnosi na sva ona pitanja
koja su znacajna za: poslovanje tvrtke, razvoj | investi-
clje, konkurentnost na trzisStu, zadovoljstvo, povjerenje
| lojalnost kupaca, upravljacke procese, strukturu proi-
zvodnih objekata, utjecaj na okolis, transformaciju tvrt-
ke, upravljanje znanjem te ugled tvrtke medu dionicima.
O materijalnim pitanjima se raspravljalo unutar opcih
aspekata: gospodarski | strateski utjecaj, trziste, zastita
okolisa, radna okolina | drustvo, prema kojima su struk-
turirana 1 poglavlja ovog izvjesca.
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Na temelju materijalnih pitanja smo kasnije odabrali as-
pekte | pokazatelje (indikatore) koji su ukljuceni u ovo
izvjeSce. Uvidom u zakljucke odrzanih radionica o mate-
rijalnim pitanjima, ¢lanovi lzvjesStajnog tima ocijenili su
vaznost svakog odabranog materijalnog pitanja prema
Cetiri glavna kriterija utjecaja: a) financijski, investicijski
| razvojni, b) requlatorni i politicki, ¢) drustveni trendovi
| ocekivanja dionika te d) utjecaj tehnologija, inovacija
| razvoja struke. Granice aspekata smo odredivali pre-
ma utjecaju materijalnih pitanja na pojedine djelatnosti
u HEP grupl. Za odredivanje granica koristili smo broj-
Cane ocjene pojedinacnih ¢lanova tima, kao 1 diskusije
u kojima smo raspravljali o utjecaju materijalnih pitanja
unutar I izvan organizacije.

Sudjelovanjem svih Clanova tima u opisima prepoznatih
materijalnih pitanja osigurali smo medusektorski 1 mul-
tidisciplinarni pristup 1 opise sto ta pitanja znace za HEP
grupu, zasto su od materijalne vaznosti te kojim nacini-
ma | metodama mozemo u ovom | buducim izvjeStajnim
razdobljima osigurati najbolje odgovore na mogucnosti,
izazove 1l rizike koje ta pitanja otvaraju. Sudjelovanjem
kolegica | kolega 1z Izvjestajnog tima razlicitih specija-
lizacija, Iskustava, razina odgovornosti | strucnih 1sku-
stava osigurali smo dubinski uvid u nacine na koje se
ta pitanja mogu odraziti na planiranje odrzivog razvoja
| druStvene odgovornosti. Uz to, kreativnim tehnikama
poput World Café diskusija ostvarili smo otvoreni i iskre-
ni dijalog u kojemu su svi ravhopravno sudjelovall.
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Materijalna pitanja u trzishom segmentu

Energetska stabilnost
| sigurnost

DinamiChe promjene
requlative, zakona | druge
trziSne promjene

Liberalizacija trzista
| druge trzisne promjene

Kretanje cijena
elektricne energije

— |

Povjerenje
potrosaca

Ulaganja u lokalnu
zajednicu

Kupovna mo¢ stanovnistva
| energetsko siromastvo
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HEP grupa ima odgovornost | snazan utjecaj na sigur-
nost 1 stabilnost opskrbe elektricnom energijom u Repu-
blici Hrvatskoj. Ulaganja u razvoj infrastrukture, kao I u
razvoj znanja | Inovaclja, znacajni su elementi postiza-
nja 1 odrzavanja stabilne opskrbe energijom 1 otpornosti
sustava na bilo kakve trzisne ili tehnoloske poremecaje.
Cijene elektricne energije u Hrvatskoj su josS uvijek nize
od cijena na razini prosjeka Europske unije. Liberalizaci-
Ja trziSta 1 dalje Ce utjecati na smanjenje cijena energije.
Regulatorna 1 pravna volatilnost utjecu na poslovanje na
strateskoj | operativnoj razini, posebno u djelatnostima
koje traze preciznije mogucnosti predvidanja zbog du-
gorocnog planiranja, poput energetike. Zato su potrebni
proaktivni pristup | odrzavanje dijaloga s regulacijskim |
drzavnim tijelima 1 drugim klju¢nim dionicima te aktivno
sudjelovanje u zagovaranju | postupcima oblikovanja |
provedbe propisa te donosenja politika.

Liberalizacija trziSta | druge trziSne promjene donose
jacl 1 brzi razvoj novih proizvoda | usluga sto se moze
ostvariti I osmisljavanjem novih nacina suradnje s dio-
nicima na zajednickim trzisnim projektima.

Nuznu edukaciju trziSta moze se potaknuti konstruk-
tivnom suradnjom s udruzenjima potrosaca. Ulaganja
u lokalnu zajednicu trebaju se razvijati kao dugorocna
partnerstva za Sto je preduvjet 1zrada politike odnosa s
dionicima kao | strategije razvoja odnosa s lokalnim za-
jednicama te filantropske politike ulaganja u zajednicu.
Postoji veliki potencijal razvoja zajednickih projekata s lo-
kalnim zajednicama. Dionici pokazuju relativno malu razi-
Nnu razumijevanja poslovanja HEP grupe, njenih druStava
| njihovih funkcija, kao 1 nisko povjerenje prema industriji
kao 1 organizacijama u vlasnistvu drzave. Povjerenje po-
troSaca ovisi 0 njlhovom znanju o trzistu energije, vlasti-
tim pravima | obvezama te postupcima, kao | pristupima
| stru¢nosti HEP grupe. Zivotni standard, razina javne po-
trosnje | potrosacke navike utjeCu na mogucnosti razvo-
Ja trzista. RjeSavanje problema energetskog siromastva
trazl uspostavu jasnog regulatornog okvira koji ¢e omo-
guciti cjenovnu I infrastrukturnu dostupnost energije.



LIberalizaclja trzista | druge trzisne
promjene donose Jjacl | brzi razvo]
NoVIN proizvoda | usiuga sto se moze
ostvariti 1 osmisljavanjem novinh
nacina suradnje s dionicima na
zajednickim trzisnim projektima.
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Materijalna pitanja u ekonomskom 1 drustvenom segmentu

Dugorocno planiranje investicija

| upravljanje kapitalnim
Investicijskim projektima
Stratesko planiranje Odgovornost
| aktivno upravljanje _\ u dobavljackom lancu

Sirenje poslovanja
na druga trzista

Razvoj strucnih kadrova
| polozaj na trzistu rada

Razvoj proizvoda Upravljanje znanjem
| usluga 1 Inovacije | prijenos znanja

Korporativna
kultura
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Strateska vaznost HEP grupe za Republiku Hrvatsku
uvjetuje odgovornost za razvoj energetskih 1 infrastruk-
turnih projekata. To podrazumijeva visoku svijest o pro-
mjenama kao I planiranje buduc¢nosti prema ocekivanim
Izazovima | mogucnostima te aktivno upravljanje njima.
Vazna gospodarska | drustvena uloga HEP grupe trazi
osiguranje strateskog smjera koji moze biti atraktivan
Investitorima | kreditorima, odnosno jacanje kredibilno-
stl organizacije kao | razvoj njenog konkurentskog po-
tenciala. HEP grupa djeluje na cijelom teritoriju Hrvat-
ske, odgovorna je za energetsku sigurnost | stabilnost
u svim krajevima, osigurava dinamiku investicija |1 obr-
ta] kapitala u zemlji. Vaznost strategije pristupa trzistu
u volatiinim trzisnim uvjetima zahtijeva | sposobnost
brze prilagodbe promjenjivim okolnostima. U takvom

kontekstu za osiguranje odrzivostl vazno je preispitati
poslovni model, osigurati prilagodbu trziSnim zahtjevi-
ma, regulatornim promjenama kao | moguc¢nost razvoja
iInovativnih rjesenja. Uz to, vazno je osigurati | stabilne
procese upravljanja vanjskim rizicima 1 moguc¢im nega-
tivnim utjecajima iz okruzenja, kao 1 upravljanje raskora-
kom 1zmedu pozitivnih | negativnih utjecaja. HEP grupa
se treba prilagodavati novim standardima | suvremenim
trendovima.

Strateqgija 1 vizija HEP grupe predvidaju da HEP postane
snazan | prepoznatljiv regionalni igrac koji ¢e 1 na dru-
gim trzistima ponuditi energiju | specificne usluge kako
b1 ucvrstio svoj polozaj na Inozemnim trzistima | pove-
¢ao prihode | strateski utjeca;.



Strategija 1 vizija HEP grupe
predvidaju da HEP postane snazan |
prepoznatljiv regionalni igrac koji ¢e
na drugim trzistima ponuditl energiju
| specificne usluge kako bl ucvrstio
SVO| polozaj na Inozemnim-trzistima |
povecao prihode | stratesky utjeca).
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Stabilnost ljudskih potencijala osigurava se sigurnim
okvirom uvjeta rada | transparentnim kolektivnhim pre-
govaranjem. Drustva HEP grupe su medu najpozeljnijim
poslodavcima u zemlji. Ostvarivanjem poticajne radne
okoline, jasnim procjenama radnog ucinka 1 razvojem
kriterija prema kojima se procjenjuje kvaliteta rada osi-
gurava se stvaranje | odrzavanje atraktivne organizacij-
ske kulture.

Konkurentnost na trziStu rada ovisit ¢e | 0 sposobno-
sti privlacenja najkvalitetnijih zaposlenika, kojima ¢e od
sigurnosti zaposlenja bitl vaznije mogucnosti razvoja,
prostor za primjenu njihove strucnosti |1 radno okruze-
nje koje potice Inicljativu 1 inovativhost. HEP grupa je
vazan cimbenik u poticanju | generiranju razvoja struc-
nih | znanstvenih znanja u Hrvatskoj. To se osigurava
suradnjom s obrazovnim | znanstvenim organizacija-
ma, kao | medunarodnim centrima izvrsnosti. Aktivnim
upravljanjem znanjem | prijenosom znanja u spoju prak-
se | znanosti HEP moze doprinijeti zadrzavanju najboljih

strucnjaka na hrvatskom trzistu. Tradicionalna partner-
stva | zajednicke projekte s visokoskolskim ustanova-
ma | znanstvenim institutima treba obogatiti inovativ-
nim metodama suradnje.

Jedinstveni vrijednosni sustav na razini HEP grupe, ja-
sne misija | vizija, jJacanje osjecaja zadovoljstva, lojal-
nostl | zajednistva zaposlenika, ponosa | pripadnosti
organizacijl mogu se razvijati izgradnjom zdrave | jake
korporativne (organizacijske) kulture. Za to je potrebno
oslgurati visoke standarde korporativhog upravljanja te-
meljenog na procesima | strucnosti. Procesi ukljucuju |
Jasne, strucne | transparentne postupke odabira novih
zaposlenika na svim razinama. Jaka 1 prepoznatljiva kor-
porativna kultura nositelj je razvoja ugleda 1 osnazivanja
odnosa s vanjskim dionicima.

4. NAS PRISTUP
ODRZIVOSTI
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Materijalna pitanja u okolishom segmentu

Ulaganje u zastitu okolisa

Obnovljivi izvori energije

Zastita atmosfere
| klimatske promjene

Procjena utjecaja zahvata
na okolis 1 ekolosku mrezu
te iIshodenje okolisnih dozvola

Energetska ucinkovitost
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Zahtjevi za provodenjem najviSih standarda u zastitl
okolisa podrazumijevaju razvoj znanja grupe. Novi stro-
ZI Kriterljl procjene utjecaja na okolis, pracenja stanja |
provedbe mjera zastite okolisa I prirode uvjetuju znatna
ulaganja. Novi zahtjevi u podrucju energetske ucinkovi-
tostl te razvoju obnovljivih izvora energije 1 zamjenskih
goriva mogu potaknuti inovacije | primjenu suvremenih
rjesenja.

HEP grupa namjerava nastaviti ulagati napore u strates-
ko upravljanje ugljikovim otiskom, kao 1 primjenu regu-
lative vezane uz emisije CO.,.

Postupcl procjene utjecaja na okolis su dugotrajni I utje-
Ccu na planove izvedbe investicija. Novi standardi | tren-
dovi ukljucivanja javnosti traze strateski pristup 1 inte-
graciju komunikacija u razvoj projekata. Kao strateski
vazna energetska grupa, HEP je svjestan svoje obveze
da bude predvodnik energetske ucinkovitosti te educira
| informira dionike o njenim prednostima.



HEP grupa namjerava nastaviti
dlagatl napore u stratesko
dpravljanje ugljikovim otiskom,
Kao | primjenu regulative vezane
uz emisije CO,,.
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Ukljucivanje dionika kao dio upravljanja
materijalnim pitanjima

HEP grupa razumije vaznost prikupljanja misljenja dio-
nika o njenom djelovanju, kao | organizacije dijaloga o
kljucnim temama te potrebu jacanja prakse ukljucivanja
dionika u pitanja koje su od posebne vaznosti za poslo-
vanje. Ukljucivanje dionika, dijalog il ispitivanje njihovog
mMiSljenja organizira se na razne nacine, u okviru raznih
projekata te u domeni rada raznih sektora | drustava. U
tako velikoj grupi dosta je 1zazovno popisatl sve metode
ukljucivanja dionika u dvogodisnjem razdoblju, posebno
Jer se neki oblici ukljucivanja provode planski, strukturira-
no |1 formalnim sredstvima, a neki se osmisljavaju na ad-
hoc osnovi | prema trenutnim zahtjevima projekata | pro-
vode se spontano ili manje formaliziranim sredstvima.

S obzirom na vrlo slozeni spektar svojih djelatnosti, HEP
grupa gradi 1 odrzava odnose s natprosjecno velikim bro-
jem dionika ili skupina 1 pojedinaca na koje utjece neki
dio poslovanja grupe il koje Imaju utjecaj na il pokazuju
Interes za poslovanje HEP grupe. Kao dionike prepozna-
jemo | one skupine | pojedince s kojima HEP grupa ima
zajednicke interese Ili s kojima se nalazi u raznim oblici-
ma dijaloga vaznima za svoju odrzivost u gospodarskoj,
drustvenoj ili okolisSnoj dimenziji.

Na interaktivnim radionicama lzvjestajnog tima popisa-
ni su kljucni dionicl organizacije. lzvjesStajni tim je dio-
nicima oznacavao one organizacije Il skupine koje su
vazne za poslovanje HEP grupe ili na Ciju odrzivost il
poslovanje grupa iIma znatan utjecaj. Pri tome su dionici
podijeljeni prema njihovom sudjelovanju unutar svakog
aspekta | definirani prema materijalnim pitanjima.
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Tiela vlasti: Vlada RH, Ministarstvo
gospodarstva, Ministarstvo zastite okolisa
| prirode, Ministarstvo financija,
Ministarstvo graditeljstva | prostornog
uredenja, Ministarstvo poljoprivrede,
Ministarstvo zdravlja, Fond za zastitu
okolisa | energetsku ucinkovitost, Agencija
za zastitu okolisa, Drzavni zavod za zastitu
prirode, Hrvatske vode, Drzavni ured za
upravljanje drzavnom imovinom, Centar za
pracenje poslovanja energetskog sektora,

Hrvatski sabor

Trziste:
poslovni subjekti,
kuc¢anstva, konkurencija,
poslovni partneri,

dobavljaci
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Dijalog s dionicima

Organizacija informiranja, edukacije, komunikacije s di-
onicima, organizaclja dijaloga ili njihovo ukljucivanje u
organizaciljske procese e tijekom 1zvjestajnog razdoblja
bilo provedeno na razlicite nacine. Raznolikost uvjetuje
slozenost | razlicitost pojedinih djelatnosti grupe, kao |
kontekst vanjskog okruzenja ili pojedini projekti koji su
se pokretali u izvjeStajnom razdoblju.

Ukljucivanje nekih skupina dionika poput predstavnika
vlasnika, tijela vlasti ili regulatornih tijela organizira se
kontinuirano unutar procesa korporativnog upravljanja,
all 1 povremeno prema potrebama pojedinih projekata.
Metode ukljucivanja su formalni | radni sastanci, razne
vrste savjetovanja il ukljucivanje pojedinaca u postupci-
ma planiranja, izvrsenja il komunikacije projekata | pro-
grama grupe. Slicno je I s komunikacijom s dionicima
na trzistu kapitala, koja je organizirana kontinuirano ili
povremeno na zahtjev pojedinih institucija.

Dijalog s internim dionicima kontinuirano se provodi na
internoj informacijskoj platformi — Intranetskom porta-
lu HEP grupe koji je pokrenut krajem 2011. godine. Osim
funkcije za dijeljenje dokumenata i razmjenu informacija
sa svrhom osiguranja bolje interne komunikacije unutar
drustava, sektora, timova | projekata, platforma dopu-
Sta mogucnost interaktivne | dvosmjerne komunikacije.
Predstavnici radnika su ukljuceni u dijalog sastancima
s predstavnicima sindikata te postupkom kolektivnhog
pregovaranja. Ukljucivanje zaposlenika provodilo se u
izvjeStajnom razdoblju | izravhom komunikacijom, for-
malnim sastancima i1 drugim oblicima interakcije.

S obzirom da se veliki dio poslovanja HEP grupe odno-
sI na projekte koji imaju utjecaj na okolis, iznimno nam
Je vazan razvoj odnosa s dionicima u tom segmentu.
U pitanjima okolisa najcesce suradujemo sa strucnom
zajednicom (raznih profila i podrucja znanosti), ovlaste-
nicima, posebno u izradi studija | raznim vrstama postu-
paka procjene utjecaja na okolis, nadleznim ministarstvi-
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ma | drugim drzavnim ustanovama, lokalnim zajednicama
na cljem podrucju HEP grupa ima il planira izgraditi svoje
pogone, predstavnicima nevladinih udruga koje se bave za-
Stitom okolisa te medijima na lokalnoj 1 nacionalnoj razi-
ni. Komunikacija o okolisnim aspektima je vrlo osjetljiva |
svjesnli smo da u nju treba dugorocno sve vise ulagati. U
izvjeStajnom razdoblju smo razvijali nekoliko projekata u
kojima smo nastojall primijeniti nacela dobre prakse uklju-
cenja dionika. Metode ukljucivanja ukljucuju one obuhva-
¢ene relevantnim propisima, ali I mnoge koje je HEP grupa
provodila na dobrovoljnoj osnovi, poput organizacije ranog
ukljuCivanja zainteresirane javnosti prilikom planiranja po-
stupaka procjene utjecaja zahvata na okolis 1 ekolosku mre-
zU, kampanja informiranja 1 edukacije dionika, organizaci-
Je posjeta pogonima, organizacije 1 sudjelovanja u javnim
razgovorima, raspravama il tribinama, ispitivanja misljenja
Javnosti, Istrazivanjima | druge. Detalje o ukljucivanju dio-
nika na projektima od veceg znacenja za zastitu okolisa
mozete procitati u poglavlju Drustvo.

Razni dijelovi HEP grupe su se u izvjeStajnom razdoblju su-
oCavall sa zanimljivim trziSnim izazovima. Jedan od najve-

¢ih je bilojacanje liberalizacije trziSta u segmentu kucansta-
va koje se Iintenziviralo od ljeta 2013. godine I jaceg ulaska
konkurencije u opskrbu kucanstava elektricnom energijom.
U to vrijeme HEP-Opskrba provela je istrazivanje zadovol-
stva kupaca elektricne energije medu kuc¢anstvima | podu-
zetnistvom. Podaci dobiveni u istrazivanju vecim dijelom
potvrduju da se razmisljanje kupaca o materijalnim pitanji-
ma HEP-a u domeni trzista uklapaju u pretpostavke orga-
nizaclje. S trzistem smo organizirall dijalog | na druge na-
cine poput sudjelovanja u javnim razgovorima o pitanjima
trziSta | davanja podrske takvim skupovima, organizacijom
prezentaclja novih tehnologija, komunikacije s potrosaci-
ma preko Korisnickog centra 1 slicno.

Dinamicne promjene na trziStu su ukazale da, unatoC do-
sadasnjim naporima postojl dosta prostora | mogucnosti
za razvoj ukljucivanja dionika, a posebno udruzenja potro-
Saca | podizanja kvalitete komunikacije s potrosacima, kao
| organizacije informativno-edukacijskih platformi.

Prostor za napredak u sljedecem izvjestajnom razdoblju
vidimo upravo u segmentu jacanja odnosa s kupcima.



Dinamicne promjene na trzistu su
ukazale da, unatoC dosadasnjim
naporima postojl dosta prostora |
Mmogucnostl za razvo] ukljucivanja
dionika, a posebno udruzenja potrosaca
| podizanja kvalitete komunikacije

S potrosacima, Kao | organizaclje
informativno-edukacijskih/plattormi.
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Predstavnici HEP grupe aktivno sudjeluju u radu | sa-
vjetovanjima s medunarodnim 1 domacim strukovnim |
iInteresnim udruzenjima. Akademske 1 znanstvene usta-
nove ukljucuju se najcesSce u formatima savjetovanja,
pri cemu HEP grupa podrzava | sudjeluje u organizaci-
Jl znanstvenih | strucnih konferencija, seminara i javnih
rasprava. Komunikacija s medijima najcesce se odvija
uobicajenim metodama. Veliko zanimanje medija za sve
aspekte poslovanja HEP grupe odrazava se u dinamic-
nom odnosu, a razmjena informacija 1 dijalog se podjed-
nako oblikuju formalnim | neformalnim metodama.

Svjesni smo rastuce vaznosti ukljucenja dionika te na-
stojimo razvijati vlastite inicijative, pri cemu ima puno
mogucnostl za napredak. Nastojimo se odazvati svim
pozivima nasih dionika za sudjelovanje u dijalogu koji
onl organiziraju, kao 1 onima za manje formalne nacine
interakcije. O bitnim aktivhostima HEP grupe stalno iz-
vjeS¢ujemo u organizacijskom glasilu HEP Vjesnik koje
se tiska u nakladiod 7.000 primjeraka i namijenjen je za-
poslenicima, all se distribuira raznim dionicima — pred-
stavnicima vlasti, najvec¢im kupcima i poslovnim partne-
rima, medijima, fakultetima, institutima, umirovljenicima
HEP-a, te je dostupan u elektronickom obliku na mrez-
nim stranicama. Pitanja od interesa dionika ukljucena
su u Godisnje izvjesce Hrvatske elektroprivrede d.d., u
kojemu se osim financijskih podataka mogu pronaci |
onl koji se odnose na podrucja utjecaja na drustvo, za-
Stitu okolisa te pitanja radne okoline.



U

Trziste
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5. Trziste

Razvojni ciljevi

Optimizacija poslovanja koja podrazumijeva uskladiva-
nje osnovnih ¢imbenika poput poslovne strategije, po-
slovnog modela, organizacije, poslovnih procesa, ljud-
skih potencijala, informacijskih tehnologija, metoda
upravljanja te ucinkovitosti ukupnog poslovnog susta-
va, a sastojl se od cetirl osnovna elementa:

> optimizacija poslovanja HEP grupe kao cjeline,

> povecanje ucinkovitostl poslovnih procesa,

> uvodenje novih elemenata kontrole | novih
metoda rada u kljucne segmente,

> prilagodba EU regulativi.

Razvojno-investicijski ciklus. Za ulaganja u proizvodne
kapacitete HEP-a kljucno je donoSenje dugorocnih inve-
sticijskih odluka o 1zgradnji novih I rekonstrukciji posto-
jecih proizvodnih kapaciteta. HEP ima niz potencijalnih
projekata u razlicitim razvojnim fazama, na postojecim |
novim lokacijama te srazlicitim tehnologijama. Uz objek-
tivizirane postupke odlucCivanja | strukturiranja isplati-
vostl Investicija, projektl se rangiraju prema kriterijima
izvedivosti | Isplativosti te prioritetu interesa HEP-a.

Kreiranje novih proizvoda i1 usluga na trzistu. Novim
proizvodima u svim segmentima, koristenjem dosadas-
njih iskustava | podataka 1z baze kupaca te uvodenjem
novih usluga na nacelu pametnih mreza nastojat ce se
zadrzati dominantni trzisni udjel.

Regionalni iskorak. Gubitak dijela domaceg trzista na-
mece potrebu snaznijeg Iskoraka na druga trzista, pr-
venstveno trzista u regiji.
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Ekonomski aspekti
U 1zvjeStajnom razdoblju u potpunosti je iIspunjena mi-
sija HEP-a, a to Je sigurna | kvalitetna opskrba kupaca
energijom, uz visoki stupanj drustvene odgovornosti.
Rezultati po djelathostima
Poslovni rezultat mil. kn
elektricna energija toplinska energija plin
2013. 2014. 14./13. 2013. 2014. 14./13. 2013. 2014. 14./13.
Poslovni prihodi 13.428,40| 11.767,10 -12,40% 830,4 741,8 -10,70% 436,1|  1.090,20 150%
Dobit (gubitak) iz poslovanja 2.543,00 3.265,30 28,40% -166,6 -135,1 -18,90% -2,8 70,2
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Proizvodnja 1 nabava elektriche energije

2013.

U elektranama u vlasnistvu ili djelomicnom vlasnistvu
HEP-a proizvedeno je 14,7 TWh elektricne energije, sto
je 77 posto ukupnog prometa elektricne energije ostva-
renog u 2013. godini. Uslijed povoljnih meteoroloskih
prilika, struktura izvora elektricCne energije znatno je po-
voljnija uodnosu na prethodnu godinu. Zbog visoke ener-
getske vrijednosti dotoka vode, u hidroelektranama je
proizvedeno 8.054 GWh elektricne energije. Proizvodnja
u termoelektranama je zbog visokih troskova proizvod-
nje smanjena za 13,2 posto u odnosu na 2012. godinu,
cime su optimirani ukupni troskovi proizvodnje | nabave
elektricne energije. Ukupno je 1zvan sustava nabavlje-
no 4.304 GWh, sto je za 36,7 posto manje u odnosu na
2012. godinu, a od cega se 649 GWh odnosi na otkup od
HROTE-a (elektricna energija proizvedena iz obnovljivih
izvora energije | kogeneracije u sustavu poticaja).

2014.

U elektranama u vlasnistvu ili djelomicnom vlasnistvu
HEP-a proizvedeno je 14,3 TWh elektricne energlje, sto je
84 posto ukupnog prometa elektricne energije ostvare-
nog u 2014. godini. Uslijed povoljnih meteoroloskin prili-
ka ostvarena je troskovno vrlo povoljna struktura izvora
elektriCne energlje s povijesno najvecom proizvodnjom
u hidroelektranama od 8.356 GWh elektricne energije
Sto je 47 GWh vise u odnosu na do tada najvecu pro-
izvodnju 1z 2010. godine. Uslijed optimiranja troskova
proizvodnje elektricne energije smanjena je proizvodnja
u termoelektranama koje koriste plin te je proizvedeno
29,1 posto manje elektricne energije u odnosu na 2013.
godinu. Ukupno je 1zvan sustava nabavljeno 2.768 GWh,
Sto je za 35,7 posto manje u odnosu na prethodnu godi-
nu, od cega se 913 GWh odnosi na otkup od HROTE-a za
proizvodnju iz obnovljivih i1zvora energije | kogeneracija
U sustavu poticaja.
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Prodaja elektriche energije

2013.

Domacim kupcima prodano je 14,5 TWh elektricne ener-
gije Sto Je pad od 3,7 posto u odnosu na 2012. godinu.
Prodaja domac¢im kupcima predstavlja 95,5 posto uku-
pne prodaje elektricne energije u Republici Hrvatskoj. U
strukturi prodane elektricne energije, udjel kupaca kucan-
stva iznosi 42,9 posto (6.244 GWh), kupaca u okviru za-
Jamcene usluge 9,5 posto (1.377 GWh), a udjel ostalih ku-
paca u kategoriji poduzetniStva 47,6 posto (6.921 GWh).
Prodaja na iInozemnom trzistu iznosi 2.227 GWh, sto je
74,7 posto vise negoli u 2012. godini.

2014.

Domacim kupcima prodano je 12,9 TWh elektricne ener-
gije sto je pad prodaje od 11,2 posto, odnosno za 1,6 TWh,
u odnosu na prethodnu godinu, od cega se na kupce ku-
¢anstvaodnosi 0,6 TWh, anakupce poduzetnistva 1 TWh.
Prodaja HEP-a domac¢im kupcima predstavlja 86,8 posto
ukupne prodaje elektricne energije u Hrvatskoj u 2014.
godini. U strukturi prodane elektricne energije domac¢im

kupcima, udjel kupaca kuc¢anstva iznosi 43,6 posto (5.634
GWHh), kupaca poduzetnistva 49,4 posto (6.376 GWh),
a kupaca poduzetniStva u okviru zajamcene opskrbe 7
posto (898 GWh). Prodaja na inozemnom trzisStu iznosi
2.294 GWh, sto je 3 posto vise nego |1 u 2013. godini.

Na smanjenje prihoda od elektricne energije, osim sma-
njene prodaje elektricne energije domac¢im kupcima, utje-
cale su I nize prodajne cijene za opskrbu kupaca kucan-
stva u okviru univerzalne usluge | kupaca poduzetnistva
u okviru zajamcene opskrbe, koje su smanjene od 1. lI-
stopada 2013. godine. Za kupce poduzetniStva u okviru
zajamcene opskrbe je od 1. srpnja 2014. doslo do po-
vecanja cijena zbog primjene nove metodologije prema
kojoj HERA odreduje cijene, sto je te kupce potaklo da se
opredijele za kupnju elektricne energije od trzisnih opskr-
bljivaca, koji nude nize cijene, pa je prodaja u okviru za-
Jamcene opskrbe smanjena za 34,8% u odnosu na pret-
hodnu godinu.
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2013. 2014,

2012

PRODAJA ELEKTRICNE ENERGIJE (GWh)

KUPCI KUCANSTVA

0, 034 2Ys

KUPCI U OKVIRU KUPCI PODUZETNISTVA
ZAJAMCENE USLUGE

0,00 2,294 19,202

IZVOZ | TRGOVANJE UKUPNO

KUPCI KUCANSTVA KUPCI Q OKVIRU KUPCI PODUZETNISTVA 1ZVOZ | TRGOVANJE UKUPNO
ZAJAMCENE USLUGE

KUPCI KUCANSTVA KUPCI g OKVIRU KUPCI PODUZETNISTVA 1ZVOZ | TRGOVANJE UKUPNO
ZAJAMCENE USLUGE

0, 400

1,370 7,209

1274 16,378




1ZVJESCE O ODRZIVOSTI

HEP GRUPE
2013./2014.

5. TRZISTE

4

Proizvodnja 1 prodaja toplinske energije

2013.

Djelatnost proizvodnje, distribucije 1 opskrbe toplinskom
energijom ostvarila je u 2013. godini gubitak 1z poslova-
nja od 175,9 mil. kuna. Gubitak je u usporedbi s 2012.
godinom umanjen za 281,2 milijuna kuna prvenstveno
uslijed rasta prodajne cijene toplinske energije od 13.
prosinca 2012. kada je odobreno prosjecno povecanje
za tarifne kupce od 36,8 posto na godisnjoj razini.

Proizvodnja | nabava ogrjevne topline | tehnoloske pare
iznoslla je 2,54 TWh te je u odnosu na 2012. godinu bila
manja za 0,5 posto. Potrosnja toplinske energije ostva-
rena je u iznosu od 2,2 TWh (0,2% manje u odnosu na
2012.).

Na povecanje potrosnje kucanstava (0,2%), utjecale su
vremenske okolnosti tijekom ogrjevne sezone. Zbog ne-
povoljnih gospodarskih okolnosti, potrosnja kupaca ka-
tegorije gospodarstvo smanjena je za 0,8 posto.

2014

Ostvaren je gubitak iz poslovanja od 135,1 milijjuna kuna.
Gubitak je uusporedbi s 2013. godinom umanjen za 31,5
milijuna kuna prvenstveno radi smanjenja troskova gori-
va | nabave toplinske energije, nize cijene goriva I manje
potrosnje toplinske energije.

Proizvedeno je 2,2 TWh ogrjevne topline 1 tehnoloske
pare, sto je 12,8 posto manje u odnosu na 2013. godinu.
Razlog je smanjenja potrosnja zbog blaze zime. Ostva-
rena Je prodaja toplinske energije u iznosu od 1,9 TWh
Il 15,8 posto manje u odnosu na 2013. godinu. Godis-
nja potrosnja kupaca kucanstva manja je za 15 posto, a
gospodarstva za 17 posto.
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Distribucija 1 opskrba plinom

2013.

U 2013. godini u ovoj je djelatnosti ostvaren gubitak iz
poslovanja od 2,8 mil. kuna, dok je u 2012. godini ostva-
rena dobit od 2,2 milijuna kuna.

Buduci da | na potrosnju plina velik utjecaj imaju vre-
menske okolnosti tijekom ogrjevne sezone te opce gos-
podarske okolnostl, uslijed blaze zime na opskrbnim po-
drucjima HEP-Plina | smanjene gospodarske aktivnosti,
prodaja plina u 2013. godini smanjena Je za 6,7 posto u
odnosu na 2012. godinu. Ku¢anstva su smanjila potros-
nju za 7,2 posto, a poduzetnistvo za 6 posto.

UnatoC padu potrosnje u odnosu na 2012. godinu, pri-
hodi od prodaje plina porasli su za 2,6 posto uslijed ra-
sta prosjecne prodajne cijene plina za 9,7 posto. Pove-
¢anje prodajne cijene plina ostvareno je 1. svibnja 2012.
povecanjem tarifne stavke za distribuciju te uvodenjem
flksne mjesecne naknade.

2014.

HEP grupa obavlja djelatnost distribucije | opskrbe ku-
paca na maloprodajnom trzistu, a od 1. travnja 2014
| djelatnost opskrbljivaca na veleprodajnom trzistu. U
ovim djelatnostima je ostvarena dobit 1z poslovanja od
70,2 milijuna kuna.

Djelatnostidistribucije i opskrbe plinom kupaca na malo-
prodajnom trzistu obavljaju se na podrucju Osjecko-ba-
ranjske, VirovitiCko-podravske | Pozesko-slavonske zu-
panije, ali otvaranjem trzista plina HEP-Plin je zapocCeo
s opskrbom kupaca I na drugim distribucijskim podruc-
Jima (Zagreb, Varazdin, Bjelovar, Zadar).

Prihodi od distribucije 1 opskrbe plinom kupaca na malo-
prodajnom trzistu iznose 371,5 milijuna kuna, sto je 8,5
posto manje nego u 2013. godini | to zbog smanjenja
potrosnje | nesto nize prodajne cijene. Potrosnja kupaca
na maloprodajnom trzistu smanjena je za 8,1 posto u
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odnosu na prethodnu godinu uslijed blaze zime. Prodaja
plina kupcima kucanstva smanjena je za 17,3 posto dok
Je prodaja kupcima kategorije poduzetnistva povecana
za 6,1 posto zbog vece prodaje na distribucijskom po-
drucju HEP-Plina te prodaje novim kupcima na drugim
distribucijskim podrucjima.

Hrvatska elektroprivreda d.d. je Odlukom Vlade RH odre-
dena za opskrbljivaca na veleprodajnom trzistu plina u
razdobljuod 1. travnja 2014. do 31. ozujka 2017. Kao op-
skrbljivac na veleprodajnom trzistu, prema reguliranim
uvjetima prodaje plin opskrbljivacima u obvezi javne us-
luge opskrbe kupaca kucanstva plinom te osigurava po-
uzdanu I sigurnu opskrbu plinom. Prihodi od djelatnosti
veleprodaje plina u 2014. godini 1znose 689,6 milijuna
kuna.

Suradnja s dobavljacima

Sektor za nabavu HEP-a d.d. zaduzen je za provodenje
nabave unutar HEP-a d.d., za strateske | zajednicke na-
bave na razini HEP grupe te za participaciju u postupci-
ma nabave u ovisnim drustvima.

Za postupke nabave procijenjene vrijednosti vece od vri-
Jjednosti propisane izjavom o0 osnivanju ovisnog drustva,
za koje su ovisna drustva duzna traziti suglasnost nad-
zornog odbora za sklapanje ugovora/0S, ovisno drustvo
Je obvezno trazitli Imenovanje jednog il vise ovlastenih
predstavnika 1z HEP-a d.d. sukladno ¢lanku 20. stavak
1. Pravilnika o nabavi | ugovaranja u HEP grupi od 11.
prosinca 2014. godine.

Kao tvrtka u drzavnom vlasnistvu, Hrvatska elektropri-
vreda d.d. Je obveznik Zakona o javnoj nabavi, koji pro-
pisuje stroge uvjete suradnjes dobavljacima u svakom
postupku nabave.



Kao tvrtka u drzavnom viasnistvu,
Hrvatska elektroprivreda d.d. |e
obveznik Zakona o javnoj nabavi,
KOJI propisuje stroge uvjete suradnje
s dobavljacima u svakom postupku
napave.
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Stoga tvrtka prepoznaje ugovorne partnere | podizvodi-
telje kao sudionike svog dobavljackog lanca. Napomi-
njemo da HEP grupa u postupcima nabave trazi infor-
macije 1 0 tipu ponudene robe kao | o podizvoditelju pa
se stoga I proizvodacCi mogu smatrati neizravnim sudio-
nicima kompanijskog dobavljackog lanca.

U postupcima nabave uglavnom su predmeti nabave
podijeljeni na grupe, a grupe su, kad je to moguce | funk-
clonalno, formirane po regionalnom principu, uzimaju-
¢l u obzir teritorijalnu rasprsenost prvenstveno malih
| srednje velikih tvrtki (poduzetnika) u Republici Hrvat-
skoj. Ponuditelji imaju mogucnost predati 1 zajednicku
ponudu za predmet nabave, odnosno za pojedinu grupu
predmeta nabave, a broj ¢lanova u zajednickoj ponudi |
njihovih podizvoditelja nije ogranicen.

Broj postupaka nabave u izvjestajnom razdoblju
(podaci se odnose samo na HEP d.d.)

Postupak 2013. 2014.

Javna nabava 97 99

Bagatelna nabava 1.954 2.100

HEP grupa za vlastite potrebe 1zraduje razliCite vrste iz-
vjestaja usmjerenih na stvaranje baza podataka o po-
slovnim partnerima, 1 to najceSc¢e prema ugovorenim
vrijednostima I financijskim isplatama.

Projekt uvodenja sustava kvalifikacije koji omogucuje
Zakon o javnoj nabavi JoS nije uspostavljen, ali je po-
krenuta procedura njegovog donosSenja, odnosno for-
miranja. Naime, HEP d.d. zeli kroz sustav kvalifikacije
provoditl postupke nabave koji u konacnicl imaju za cil
uvrstavanja uspjesnih ponuditelja u popis, pri cemu Je
moguca daljnja podjela prema predmetu nabave za koje
su pojedini podnositelji zahtjeva kvalificirani. Takvim ce
se nacinom omoguciti uvodenje | definiranje procesa
centralnog sustava nabave s povezivanjem dijela inve-
sticlja, proracuna | potreba HEP-a za proizvodima I uslu-
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gama te programsko pracenje tih procesa I u konacnici
omogucitl ustede. Temeljem navedenog, na ovaj nacin
Ce se podignuti razina kvalitete dobavljaca, a kroz cen-
tralizaciju nabave koja ¢e proizaci 1z ovakvog sustava
posti¢i ¢e se bolji nadzor nad cijenama, odnosno:

> Upravljanje lancem nabave na siguran nacin te
direktno upravljanje rizicima u procesima nabave,

>  Smanjenje rizika nabave nekvalitetnih roba,
usluga 1/1li radova

> Kraci rokovi nabave roba, radova 1 usluga,

>  QOdredivanje nuznih | dovoljnih uvjeta za
odrzavanje kvalitete | korporativne strategije,
te direktan utjecaj na kreiranje 1 odrzavanje
standarda gospodarskih subjekata koji sudjeluju
U postupcima

> Direktno sprjecavanje koristenja poslovne funkcije
za 0sobnu korist, te indirektno unaprjedenje
nabavne djelatnosti kao struke

HEP d.d. kroz postupke nabave uvodi praksu utvrdivanja
stvarnih | potencljalnih negativnih utjecaja na okolis u
dobavljackom lancu, odnosno kriterije ,zelene nabave”.
Aktivno je sudjelovao u projektu ,Procura +°, a u svrhu
provedbe | primjene odrzive zelene javne nabave (SPP)
koji Jje podrzan | od Europske komisije. Cilj projekta je
promicanje dobre prakse odrzive javne nabave | primje-
ne znanja strucnjaka diljem Europske unije. Sudjelujuci
aktivno u provedbi ovog programa HEP d.d. je odrzano
nekoliko ,zelenih” radionica za lokalne vlasti te su prema
programu provedene | dvije ,zelene” nabave sukladno
kriterijima projekta (nabava elektricnih vozila | nabava
elektricnih punionica). Postupci su bili ocijenjeni izuzet-
no ,zelenim® od strane europskih strucnjaka angazira-
nih na projektu te su navedeni (preporuceni) kao primjer
ostalim drzavama clanicama, a nalaze se na web stra-
nici GPP 2020 kao jedan od standarda provedbe odrzive
Javhe nabave.
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lako su postupcl nabave vrlo precizno odredeni Zako-
nom o Javnoj nabavi te unatoc cinjenici da je HEP grup,
kao Jednom od najvecih gospodarskih subjekata u Hrvat-
skoj s prosjecno velikim brojem potencijalnih dobavlja-
Ca, vrlo tesko postavljati pred njih zahtjeve koji nadilaze
zakonske obveze, namjeravamo poticati pocetak razvo-
Ja odrzive nabave u Republici Hrvatskoj 1 sudjelovati u
konzultacijama s dionicima oko najboljih mogucih rje-
Senja koja ¢e se ugraditi u eventualnu buducu zakonsku
regulativu.

HEP grupa prepoznaje pozitivhe ucinke koje odrziva na-
bava moze imati ne samo na vlastito poslovanje, vec |
na podizanje standarda poslovanja u Citavom svom du-
gackom lancu vrijednosti.



HEP grupa prepoznaje pozitivne
dcinke koje odrziva nabava moze
imati ne samo na viastito poslovanje,
veC | na podizanje standarda
poslovanja u Citavom svom
dugackom lancu vrijednosty.
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Odnosi s kupcima

Odnosi s kupcima elektriche energije:
HEP-Operator distribucijskog sustava (ODS)

Kroz javnu uslugu opskrbe (univerzalna i zajamcena op-
skrba), na kraju 2014. godine HEP-ODS je opskrbljivao
kupce na 2,1 milijun obracunskih mjernih mjesta.

HEP-ODS kontinuirano podize kvalitetu usluga te una-
prjeduje distribucijsku mrezu radi podizanja kvalitete is-
porucene elektricne energije svim korisnicima distribu-
cljske mreze.

Putem sluzbenih internetskih stranica HEP-ODS-a kupci
mogu na jednom mjestu dobiti vecinu potrebnih infor-
macilja, a za sve ostala pitanja na raspolaganju je je-
dinstvena adresa elektronicke poste. Aplikacija ,Moj ra-
cun’, pored dostave ocCitanja stanja brojila, omogucuje
kupcima izradu informativnog obracuna, pregled povi-
Jjesnih podataka o potrosnji | uplatama. Takoder, putem
sluzbenih internetskih stranica HEP-ODS-a kupcima je

omogucen uvid u pregled najavljenih prekida u isporuci
elektricne energije za Citavo podrucje Hrvatske.

Osim Internetskih stranica, kupcima je na raspolaganju
| komunikaclija na lokalnoj razini s djelatnicima distribu-
cijskog podrucja, putem besplatnih telefonskih brojeva.
/Za potrebe dostave ocCitanja stanja brojila, kupcima je
kontinuirano na raspolaganju besplatni govorniautomat
na broju 0800 0555. Uz navedene kanale komunikacije,
kupcima su u svakom distribucijskom podrucju na ras-
polaganju djelatnici HEP-ODS-a, kojima kupci u izravno
komunikacijl mogu uputiti svoj zahtjev ili prigovor, trazi-
ti iInformacije il dostaviti ocCitanje brojila.

Kako bl kupcl svoje obveze prema HEP-ODS-u mogli
podmiriti bez plac¢anja dodatnih naknada, kupcima ka-
tegorije kuc¢anstvo omoguceno je placanje racuna za
utrosenu elektricnu energiju bez naknade u svim poslov-
nicama FINA-e | Hrvatske poste. Takoder, kupci mogu
svoje racune bez naknade placati | putem trajnih naloga
ugovorenih s poslovnim bankama i karticnim kucama, s
kojima je HEP-ODS sklopio ugovor za ovu uslugu.



1ZVJESCE O ODRZIVOSTI

HEP GRUPE
2013./2014.

5. TRZISTE

83

Odnosi s kupcima elektriche energije: HEP-Opskrba

HEP-Opskrba posebnu pozornost posvecuje izravhom
kontaktu s kupcima. Poslovni je prioritet HEP-Opskrbe
zadovoljstvo kupaca sto ostvaruje kontinuiranom prila-
godbom te ponudom sve kvalitetnije usluge 1| Inovativ-
nih proizvoda na nacelima odrzivog razvoja | drustveno
odgovornog poslovanja.

Prema Istrazivanju Saveza za energetiku Hrvatske koje
se odnosi naizvjeStajno razdoblje, a objavljeno je u velja-
Cl 2015., viSe od dvije treCine ispitanika smatra da HEP
Opskrba na trzistu nudi najbolji omjer cijene | kvalitete
pruzene usluge.

U prilog tomu govorl | istrazivanje koje je provela kon-
zultantska kuca PWC prema kojem HEP-Opskrba ima
najbolji kontaktni centar u odnosu na druge alternativne
opskrbljivace na trzistu.

Kljucnim kupcima s potrosnjom vecom od 1 GWh na
usluzi je osobni prodajni savjetnik. Ostali kupci kontakt
ostvaruju putem Korisnicke sluzbe. Neposredni se kon-
takt ostvaruje | na Susretima s kupcima. Cilj Susreta je
upoznati kupce s novim proizvodima I uslugama, infor-
mirati th o kretanjima na trzistu elektricne energije, kako
u Hrvatskoj, tako 1 u regiji, pojasniti Im izmjene u zako-
nodavnom okviru | upoznati th s planovima za unaprje-
denje daljnje suradnje.



Prema IStrazivanju Saveza za
energetiku Hrvatske koje se odnosi
na Izvjestajno razdoblje, a objavljeno
Jje uveljact 2015., vise od dvije
treCine 1spitanika smatra da HEP-
Opskrba na trzistu nudi najoolji
omjer cijene | kvalitete pruzene
usluge.
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U cilju povecanja konkurentnosti, kupcima je ponudena
mogucnost udruzivanja kako bi ostvarili bolje ugovorne
uvjete. Kupci medusobno sklapaju ugovor o udruzivanju
| biraju voditelja udruzenja tj. tvrtku, clanicu udruzena,
koja u njihovo Ime pregovara o uvjetima opskrbe. Ovaj
Je proizvod posebno zanimljiv za odredene industrijske
segmente kao Sto su brodogradnja, turizam, gradevinar-
stvo, drvna industrija 1 sl. U 2013. godini sklopljena su
44 ugovora o udruzivanju (i do 20 tvrtki po jednom ugo-
voru).

U 2013. godini lansiran je proizvod Hepi, hamijenjen
kupcima kategorije kuc¢anstvo koji omogucava popuste
u rasponu od 4,5 do 5,5 posto u odnosu na cijenu u okvi-
ru univerzalne usluge u trenutku lansiranja proizvoda.
Kupcl proizvoda Hepi koji racune primaju e-mailom, pri-
kupljaju nagradne bodove za potrosenu elektricnu ener-
giju I na taj nacin ostvaruju dodatne popuste | nagrade.
Prednost u odnosu na konkurenciju jest placanje elek-
tricne energije prema stvarnoj potrosnji, odgoda placa-
nja od mjesec dana te mogucnost oslobodenja placanja
opskrbne naknade.

Ugovaranje tarife Hepi u najvecem broju slucajeva od-
vija se online, putem zahtjeva na web stranici. Takoder,
veliki broj zahtjeva zaprima se | u Korisnickoj sluzbi u
kojoj je od trenutka lansiranja proizvoda do kraja 2013.
godine, u nesto vise od mjesec dana, zaprimljeno 7.385
zahtjeva za sklapanje ugovora o opskrbi za kucanstvo.
Kupcima je poslano na potpis ukupno 7.385 ugovora, od
cega se vratilo 3.539 potpisanih ugovora.

Kupcima HEP-Opskrbe dostupan je pregled njihovih po-
dataka koristenjem web aplikacije Moj racun, koja bi-
jezi viSe od 23.000 posjeta u 2013. godini. U istom Je
razdoblju u Korisnickoj sluzbi ostvareno 68.265 poziva.
Za proizvod Hepl Korisnicka sluzba pruza kompletnu
uslugu, od davanja informacija, zaprimanja zahtjeva, do
slanja 1 evidentiranja ugovora u aplikaciji Billing te rjesa-
vanja reklamacija.
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Poseban je naglasak na kvaliteti Korisnicke sluzbe gdje
se vise od 94 posto upita kupaca u 2013. te viSe od 96
posto u 2014. rjeSavalo u prvom pozivu. Za odgovore na
sva pitanja kupcima je dostupan besplatni telefon 0800
5255 1 e-mail adresa opskrba@hep.hr, kao | telefon u
Sluzbil obracuna | naplate. U 2014. godini u Korisnickoj
sluzbl HEP-Opskrbe zabiljezeno je vise od 145.000 do-
laznih poziva 1 odgovoreno na vise od 17.000 e-mallova
kupaca. Sve informacije o stanju na racunu, dospjelim
obvezama | ostalome kupcu su na usluzi 24 sata putem
aplikacije Moj racun. Uz to, dodatne informacije kupac
dobiva putem Internetske stranice, Newslettera | Face-
book stranice HEP-Opskrbe.

Brigu o kljucnim kupcima vode prodajni savjetnici, po-
sebno obuceni za rad s tako vaznim portfeljem kupa-
ca, gdje se komunikaclja odvija gotovo svakodnevno |
na obostranu inicijativu. Tradicionalni godisnji Susreti s
kupcima HEP-Opskrbe organizirani su 2013.12014. go-
dine u Splitu, Rijecl, Osljeku 1 Zagrebu, u sklopu kojih je
svake godine okupljeno vise od 700 kljucnih kupaca.
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Odnosi s kupcima toplinske energije: HEP-Toplinarstvo

HEP-Toplinarstvo je tijekom izvjeStajnog razdoblja, jed-
nako kao I prijasnjih godina, pruzalo kvalitetnu | pouz-
danu opskrbu krajnjih kupaca toplinskom energijom, uz
pravovremeno ocCitanje | obracun isporucene energije.
Svoje je poslovanje usmjerilo poboljsanju kvalitete uslu-
ga, StiteCi njihova prava u vezl sa zastitom osobnih po-
dataka, pristupom informacijama | zastitom potrosaca.

Krajnji kupci su u skladu sa zakonskim propisima pra-
vodobno I na propisani nacin informirani o pocetku | za-
vrSetku ogrjevne sezone, prekidima isporuke toplinske
energlje, planiranim radovima na revitalizaciji toplinskih
sustava, cijenama toplinske energije, stupanju na snagu
novog Zakona o trzistu toplinske energije (ZoTTE), te nji-
hovim pravima | obvezama koje proizlaze iz navedenog
Zakona.

Zakon o trzistu toplinske energije stavio je pred krajnje
kupce nove obveze, dao im je mogucnost odabira kup-
ca toplinske energije te 1h potaknuo na provodenje mje-

ra energetske ucinkovitosti | Stednju energije u njiho-
vim stambenim | poslovnim prostorima putem ugradnje
razdjelnika toplineilimjerila toplinske energije (kalorime-
tara) | termostatskih radijatorskih ventila. S obzirom na
znacajne novostl | promjene za krajnje kupce, HEP-To-
plinarstvo je uz racun za studeni 2013. poslalo letak s
korisnim Iinformacijama o novom Zakonu te je stavilo
na raspolaganje brojeve telefona | adrese elektronicke
poSte za sva pitanja o njegovim odredbama, nastojecl
maksimalno izacl u susret krajnjim kupcima pravodob-
nim | strucnim informacijama | savjetima. Uz racun za
toplinsku energiju za srpanj 2014. svim krajnjim kup-
cima toplinske energije u Zagrebu, Osijeku, Sisku, Ve-
likoj Goricl, Samoboru | Zapresicu, HEP-Toplinarstvo je
uputilo dopise o dvjema najznacajnijim obvezama koje
propisuje ZoTTE: obvezl donoSenja odluke o sklapanju
ugovora o potrosnji toplinske energije 1 obvezi sklapanja
ugovora o potrosnji toplinske energije s kupcem toplin-
ske energije.



1ZVJESCE O ODRZIVOSTI

HEP GRUPE
2013./2014.

5. TRZISTE

88

Podupiruci stvaranje trzisnih uvjeta poslovanja, HEP-To-
plinarstvo je krajnje kupce informiralo da ugovor o potros-
nji toplinske energije mogu sklopiti 1 s drugom pravnom ili
fizickom osobom koja je upisana u registar kupaca toplin-
ske energije objavljen na mreznoj stranici HERA-e, a u do-
pisima su navedeni kontakt brojevi telefona | elektronicke
adrese putem kojih djelatnici HEP-Toplinarstva svakod-
nevno odgovaraju na upite krajnjih kupaca o odredbama
Zakona.

Strucne sluzbe HEP-Toplinarstva su sustavno zaprimale,
obradivale 1 u najkracem moguc¢em roku odgovarale na
sva pitanja, reklamacije | zahtjeve krajnjih kupaca pristi-
gle putem poste, potrosackih telefona, telefona dezurne
sluzbe, elektronicke poste, telefaksa i osobnim kontak-
tom. Sobzirom da suodrujna2014. uvedeninovi elementi
cljene toplinske energije 1 novi 1zgled racuna za toplinsku
energlju, kao jos jedna obveza koja proizlazi iz Zakona |
podzakonskih akata kojima je regulirana toplinska djelat-
nost, HEP-Toplinarstvo je svim krajnjim kupcima uz ra-
cun za rujan 2014. poslalo informacije o promjenama te
nove cjenike namijenjene njihovim toplinskim sustavima.

HEP-Toplinarstvo je ostvarilo odlicnu suradnju s ostalim
sudionicima na trzistu toplinske energije - Ministarstvom
gospodarstva, HERA-om, gradskim vije¢ima gradova u
kojima posluje, medijima | drugima, kako bi se pravodob-
no Informirala javnost o svim aktualnim dogadajima |
promjenama na trzistu toplinske energije.

U suradnji s upraviteljima stambenih zgrada odrzane su
cetiri tribine o Zakonu o trzistu toplinske energije na ko-
Jima Je sudjelovalo vise od tisucu predstavnika suvla-
snika te su odrzane tematske prezentacije u Zagrebu,
Osljeku, Sisku, Velikoj Goricl, Varazdinu, Karlovecu, Vuko-
varu | Slavonskom Brodu.



HEP-Toplinarstvo je ostvariio odlicnu
suradnju s ostalim sudionicima na

trzistu toplinske energije - Ministarstvom
gospodarstva, HERA-om, gradskim vijecima
gradova u kojima posluje, medijima |
drugima, kako bi se pravodobno informirala
Javnost o svim aktualnim/dogadajima |
promjenama na trzistu toplinske /energije.
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Odnosi s kupcima plina: HEP-Plin

Opskrba kupaca plinom obavlja se u skladu s Opcim uvje-
tima za opskrbu kupaca prirodnim plinom. Kraci prekidi
Isporuke plina u 1zvjestajnom razdoblju, zbog planiranih
radova na mrezi ili zbog prikljucivanja novih kupaca, re-
dovito su najavljivani izravnim pisanim obavijestima I u
sredstvima javnoga priopcavanja. Isporuka plina pravo-
dobno je oCitavana | obracunavana.

Buduci da je opskrba velike vecine kupaca obavljana
prema nacelima pruzanja javne usluge, prodaja Im je
obracunavana prema reguliranim cijenama koje je pro-
pisivala Vlada RH, odnosno HERA. Tijekom izvjeStajnog
razdoblja prodajna cijena za kucanstva nije se mijenjala,
a za vecinu kupaca 1z kategorije poduzetnistvo mijenja-
la se svakoga mjeseca (zbog stalnih promjena kupovne
cijene koja je vezana za kretanje cijena nafte, plina i te-
Caja USD-a). To je otezavalo obracun isporu¢enog plina.
Naplata prodanoga plina narocito od kupaca iz katego-
rije poduzetnistva bila je otezana.

Povjerenstva za reklamacije

Na temelju Zakona o zastiti potrosaca, u 21 distribuclj-
skom podrucju HEP-ODS-a, u HEP-Toplinarstvu I HEP-PII-
nu funkcioniraju povjerenstva za reklamacije potrosaca.
Clanovi povjerenstava su predstavnici pojedinih drusta-
va HEP grupe, odnosno podrucja, te predstavnici udruga
potrosaca. Povjerenstva su redovito odrzavala sjednice
na kojima su pravovremeno razmatrala | rjesSavala sve
reklamacije kupaca. Premda su povjerenstva savjeto-
davnog karaktera, u drustvima se postupa prema njiho-
vim odlukama.
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Broj reklamacija razmatranih na povjerenstvima HEP-ODS-a - 2013./2014.
Razlog reklamacije UKUPNO
Obracun Neispravno brojilo | Ukljucenje / Iskljucenje | Naponske okolnosti Ostalo
o o o o o o
C C C C c c
Q o Q o Q o Q o Q (©) Q o
@) ‘O c @) ‘O c o) ‘O c o) ‘O c o ‘O c o ‘O c
c ) Q c © Q c @ Q c © Q c @© Q c @© Q
o > = o > = o > = o > = o > = Q. > =
> - 0 - e 0 -] e 0 S = o) S e ) -] < 0
X - o X - o -~ = o -~ = o X e o — — O
> o o - o o -] o o -] Q o > Q o D o O
2013. 349 64 285 17 6 11 3 0 3 0 0 0 14 0 14 383 70 313
2014. 278 45 233 11 4 7 4 0 4 2 0 2 34 5 29 329 54 275
Broj reklamacija razmatranih na povjerenstvima HEP-Toplinarstva — 2013./2014.
Razlog reklamacije UKUPNO
Kvaliteta usluga | Kvaliteta toplinske |Promjena priklju¢ne Prorrvuena ne IIDVr.era.spodJela : :
B obracunskom koliCine isporucene Ostali razlozi
opskrbe energije shage : ) : .
mjernom mjestu toplinske energije
o o o o o o o
C C c C c C c
] o Q o ] o ) o ] o ] o Q o
@) ‘O c o ‘O c @) ‘O c o ‘O c @) ‘O c o ‘O c o ‘O c
c @© Q c © Q c @© Q c @© Q c @© (<) c @ Q c @© CD
o > = o > = o > = o > = o > = o > = Q > =
- | - 0 > e 0 - c 0 ] e 0 - e 0 -] e Ne) - = 0
X = o X - e X = o X = o X = o X - o — — O
> Q o -] o o > Q o -] o o > Q o -] o o D ol @)
2013 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 1 2 0 0 0 5 0 5 11 1 10
2014 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5 0 5
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Broj reklamacija razmatranih na povjerenstvima
HEP-Plina - 2013./2014.

Ukupno Prihvaéeno Odbijeno

2013. 2 0 2
2014. 35 0 35

Do povecanja broja reklamacija doslo je uslijed duzeg
vremena izmedu dva ocitanja (ocitanje za prosinac bilo
Je tek izmedu 2. 1 6. sijecnja 2014. pa Je prosjecno raz-
doblje izmedu dvaju ocCitanja za taj] mjesec bilo oko 35
dana, Sto je utjecalo na nesto viSe racune). Na nesto
viSe racune utjecalo je | povecanje potrosnje — prosjec-
na temperatura u prosincu 2013. bila je 1,8 stupnjeva, a
u studenome 7,8 stupnjeva.

HEP-Opskrba sve reklamacije nastoji rijesiti mirnim pu-
tem, a za eventualne sporove koristi pet certificiranih
miritelja.

U I1zvjeStajnom razdoblju nisu zabiljezeni slucajevi ne-
pridrzavanja propisa | dobrovoljnih kodeksa u vezi s
marketinskim komunikacijama, ukljucujuci oglasavanje,
promidzbu | pokroviteljstvo. Podjednako, u HEP grupi
nije bilo ni slucajeva prodaje zabranjenih ili osporenih
proizvoda.
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Pokazatelji pouzdanosti napajanja elektrichom energijom
2013.
. Distribucijsko Planirani prekidi Prisilni prekidi Ukupni prekidi
ed. br. o ) : : : : :

podrucje SAIFI SAIDI (min) CAIDI (min) SAIFI SAIDI (min) CAIDI (min) SAIFI SAIDI (min) CAIDI (min)
1. Zagreb 1,01 251,87 249,38 1,65 153,90 93,27 2,66 405,77 152,55
2. Zabok 1,18 233,74 198,08 2,71 244,84 90,35 3,89 478,58 123,03
3. Varazdin 2,41 236,40 98,09 4,66 296,53 63,63 7,07 532,93 75,38
4. Cakovec 0,84 85,05 101,25 0,50 24,03 48,06 1,34 109,08 81,40
5. Koprivnica 1,42 190,64 134,25 2,34 89,31 38,17 3,76 279,95 74,45
6. Bjelovar 3,14 501,72 159,78 2,38 280,81 117,99 5,52 782,53 141,76
7. Kriz 2,69 399,10 148,36 2,75 235,18 85,52 544 634,28 116,60
8. Osijek 2,47 361,07 146,18 2,77 262,10 94,62 5,24 623,17 118,93
9. Vinkovci 2,43 342,62 141,00 2,69 204,61 76,06 512 547,23 106,88
10. Slavonski Brod 2,55 388,22 152,24 3,19 176,78 55,42 574 565,00 98,43
11. Pula 1,11 175,93 158,50 2,23 169,22 75,88 3,34 345,15 103,34
12. Rijeka 0,85 136,29 160,34 2,08 203,52 97,85 2,93 339,81 115,98
13. Split 2,14 249,28 116,49 2,55 292,82 114,83 4,69 542,10 115,59
14. Zadar 2,08 239,95 115,36 4,54 303,73 66,90 6,62 543,68 82,13
15. Sibenik 1,72 163,31 94,95 515 481,40 93,48 6,87 644,71 93,84
16. Dubrovnik 1,49 270,55 181,58 4,04 233,75 57,86 5,53 504,30 91,19
17. Karlovac 1,01 216,89 214,74 5,06 1.425,37 281,69 6,07 1.642,26 270,55
18. Sisak 2,77 379,13 136,87 3,62 438,54 121,14 6,39 817,67 127,96
19. Gospic 1,78 464,31 260,85 4,10 1.405,91 342,90 5,88 1.870,22 318,06
20. Virovitica 1,21 73,98 61,14 0,93 147,73 158,85 2,14 221,71 103,60
21. Pozega 1,14 163,91 143,78 1,74 103,07 59,24 2,88 266,98 92,70
UKUPNO 1,63 253,47 155,50 2,69 305,99 113,75 4,32 559,46 129,50

SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) — omjer ukupnog broja prekida korisnika mreze i ukupnog broja priklju¢enih korisnika iz odredene napojne tocke u mrezi; SAIDI (System Average Interruption
Duration Index) — omjer ukupnog trajanja prekida korisnika mreze i ukupnog broja priklju¢enih korisnika iz odredene napojne tocke u mrezi; CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index) — omjer ukupnog
trajanja prekida napajanja korisnika mreze cjelokupnog broja prekinutih korisnika iz odredene napojne tocke mreze; ENS (Energy not supplied) — neisporucena elektricna energija.
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Pokazatelji pouzdanosti napajanja elektrichom energijom
2014.
Red. br Distribucijsvk_o Planirani Erekidi Prisilni Erekidi Ukueni Erekidi

podrucje SAIFI SAIDI (min) CAIDI (min) SAIFI SAIDI (min) CAIDI (min) SAIFI SAIDI (min) CAIDI (min)
1. Zagreb 1,17 253,62 216,77 1,42 123,82 87,20 2,59 377,44 145,73
2. Zabok 1,45 359,75 248,10 3,13 336,04 107,36 4,58 695,79 151,92
3. Varazdin 2,02 236,74 117,20 4,99 221,61 44,41 7,01 458,35 65,39
4. Cakovec 1,01 87,78 86,91 0,84 47,48 56,52 1,85 135,26 73,11
3). Koprivnica 1,76 230,64 131,05 1,79 79,31 44,31 3,55 309,95 87,31
6. Bjelovar 2,65 429,63 162,12 3,20 426,45 133,27 5,85 856,08 146,34
7. Kriz 1,85 229,89 124,26 3,26 418,81 128,47 511 648,70 126,95
8. Osijek 2,78 349,13 125,59 2,37 214,43 90,48 515 563,56 109,43
9. Vinkovci 2,61 326,76 125,20 2,74 216,68 79,08 5,35 543,44 101,58
10. Slavonski Brod 2,13 273,13 128,23 3,58 219,38 61,28 5,71 492,51 86,25
11. Pula 0,97 148,05 152,63 1,83 157,08 85,84 2,80 305,13 108,98
12. Rijeka 0,85 129,88 152,80 2,00 1.047,57 523,79 2,85 1.177,45 413,14
13. Split 2,09 252,31 120,72 3,08 500,88 162,62 517 753,19 145,68
14, Zadar 1,93 237,40 123,01 3,52 292,90 83,21 5,45 530,30 97,30
15. Sibenik 1,13 110,81 98,06 4,09 437,92 107,07 5,22 548,73 105,12
16. Dubrovnik 0,58 115,49 199,12 2,72 219,31 80,63 3,30 334,80 101,45
17. Karlovac 1,57 309,49 197,13 5,14 1.587,98 308,95 6,71 1.897,47 282,78
18. Sisak 2,39 476,73 199,47 4,79 563,70 117,68 7,18 1.040,43 144,91
19. Gospic 2,00 495,25 247,63 3,10 853,54 275,34 510 1.348,79 264,47
20. Virovitica 1,29 137,80 106,82 0,98 108,31 110,52 2,27 246,11 108,42
21. Pozega 2,08 277,61 133,47 7,45 324,96 43,62 9,53 602,57 63,23
UKUPNO 1,63 250,15 153,47 2,71 411,57 151,87 4,34 661,72 152,47

SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) — omjer ukupnog broja prekida korisnika mreze i ukupnog broja priklju¢enih korisnika iz odredene napojne tocke u mrezi; SAIDI (System Average Interruption Duration Index)

— omjer ukupnog trajanja prekida korisnika mreze i ukupnog broja prikljucenih korisnika iz odredene napojne tocke u mrezi; CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index) — omjer ukupnog trajanja prekida napajanja
korisnika mreZe cjelokupnog broja prekinutih korisnika iz odredene napojne tocke mreze; ENS (Energy not supplied) — neisporucena elektricna energija.
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6. Vaznost upravljanja
utjecajem na okolis

Kao Jjedna od najvecih proizvodnih tvrtki u Hrvatskoj, te
s obzirom na djelatnosti kojima se bavi | broj zaposle-
nih, HEP je svjestan svojih utjecaja na okolis. Stoga tezl
bitl pozitivan primjer upravljanja tim utjecajima kako bl
Ih sprijecCio te poduzima aktivnosti | mjere za sanaciju |
vracanje okoliSa u prvobitno stanje u najve¢oj] mogucoj
mjerl, ukoliko do onecis¢enja dode.

HEP grupa kontinuirano ulaze u zastitu okolisa, od usa-
vrSavanja djelatnika koji se bave poslovima zastite oko-
lISa, preko ulaganja u modernizaciju elektroenergetskih
objekata, do unaprjedenja izvjeStavanja nadleznim in-
stitucljama, jedinicama lokalne samouprave | zaintere-
siranoj javnosti.

Organizaclja | koordinacija poslova zastite okolisa za
HEP grupu u nadleznosti je Sektora za odrzivi razvoj |
unaprjedenje kvalitete HEP-a d.d. U cilju upravljanja utje-
cajima, Sektor suraduje s djelatnicima u drustvima HEP
grupe koji se bave zastitom okolisa, a podrsku Sektoru
pruzaju | clanovi Tima za koordinaciju | standardizaciju
poslovnih postupaka u podrucCju zastite okolisa, Tima
za provedbu odredbi Kyotskog protokola 1 Tima za isho-
denje okolisnih dozvola.

Svi timovi su osnovani odlukom predsjednika Uprave
HEP-a jer zahtijevaju suradnju razliCitih struka | organi-
zacljskih dijelova HEP grupe. Tim za koordinaciju | stan-
dardizaciju poslovnih postupaka u podrucju zastite oko-
liISa usmjeren je na sve sastavnice okoliSa na koje HEP
grupa Ima utjecaja. Podrucje rada tima su koordinaci-
Ja provedbe odredbi koje proizlaze 1z zakonskih propisa
iz podrucja zastite okoliSa te unaprjedenje poslovanja
HEP-a u segmentu zastite okolisa.



HEP grupa kontinuirano ulaze u zastitu
okolisa, od usavrsavanja djelatnika

KOJI se bave poslovima zastite okolisa,
preko ulaganja u modernizaciju
elektroenergetskin objekata, do
dnaprjedenja lzvjestavanja-nadleznim
institucijama, jedinicama’lokalne
samouprave | zainteresjranoj javnostt.
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Tim za ishodenje okolisnih dozvola osnovan je s ciljem
pripreme podloga za ishodenje okolisnih dozvola nad-
leznog Ministarstva zastite okolisa | prirode koje su
uvjet za rad termoenergetskih postrojenja nazivne to-
plinske snage veée od 50 MWt. Clanovi ovog tima pruza-
Ju strucnu potporu ovlastenicima u postupku ishodenja
okolisnih dozvola koja se sastoji od pripreme podataka
za podloge, revizije dokumenata te pripreme odgovora u
postupku savjetovanja sa zainteresiranom javnosti. Tim
¢ce nastaviti s radom dok sva postojeca termoenerget-
ska postrojenja ne ishode okolisne dozvole, sudjelova-
ti u revizijama okolisSnih dozvola koje pokrece nadlezno
ministarstvo | pratiti donosSenje novih te izmjene | dopu-
ne postojecih zakonskih propisa koji se odnose na oko-
liISne dozvole te izmjene | dopune dokumenata u kojima
su navedene najbolje raspolozive tehnike (NRT) za sma-
njenje utjecaja termoenergetskih postrojenja na okolis.

Tim za provedbu odredbi Kyotskog protokola osnovan
je s ciljem pripreme HEP-a za ukljuCivanje u trece raz-
doblje trgovanja u europskom sustavu trgovanja emisij-
skim jedinicama staklenickih plinova (EU-ETS) koje tra-
Jje od 2013. do 2021. godine. Rad ovog tima rezultirao
Je uspjesnim zavrsetkom prve dvije HEP-ove godine su-
djelovanja u EU-ETS tj. pravovremenom predajom emi-
sijskih jedinica na svih devet HEP-ovih racuna operatera
postrojenja otvorenih u Registru EU. Nakon uspjesnog
ukljucivanja HEP-a u EU-ETS, tim pratiizmjene u sustavu
trgovanja koje imaju za cilj povecanje cijene emisijskih
Jedinica te jaCe poticanje smanjenja emisija staklenic-
kih plinova sto zahtijeva prilagodbe | promjene u proce-
su proizvodnje elektricne 1 toplinske energije energije.

Sukladno djelatnostima HEP grupe, najvazniji pokazate-
jI utjecaja su emisije oneciscujucih tvari u okolis 1 koli-
Cina proizvodnog otpada.
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Energija

Kad je rijeC o enerqiji, HEP kao proizvodac ne vodi racu-
na samo 0 njenoj proizvodnjl, nego 1 o vlastito] potrosnji.
U i1zvjeStajnom je razdoblju HEP grupa poduzela brojne
mjere koje su usmjerene na pracenje i smanjenje vlastite
potrosnje energije unutar | 1Izvan organizacije. Sva drus-
tva HEP grupe su u svim svojim objektima u 2013. godini
potrosila ukupno 62,8 GWh elektricne energije (isporuce-
ne na mrezi distribucije), a u 2014. godini 58,9 GWh.

lako HEP grupa, zbog svoje velicine | kompleksnosti, jos
uvijek nema usporedive podatke o vlastito)] potrosnji svih
oblika energije, sukladno zahtjevima Zakona o energet-
skoj ucinkovitosti | podzakonskim propisima zapoceta
Je provedba energetskih pregleda u HEP grupi na teme-
ju kojih ¢e se o vlastito] potrosnji svih oblika energije
izvijestitl u sljedecim izvjeStajnim razdobljima.

Tijekom 2013. 1 2014. HEP grupa zapocela je projekte
koji su, 1zmedu ostalog, usmjereni na postizanje vece
energetske ucinkovitosti vlastite proizvodnje. Tako je u
TE-TO Zagreb u tijeku izgradnja akumulatora topline koj
¢e povecatl ucinkovitost svih proizvodnih jedinica na lo-
kacljl te je napravljena rekonstrukcija regulacijskog su-
stava turboagregata Bloka C | rekonstrukcija hladenja
Voithovih spojki na cirkulaciskim crpkama mrezne vode.
Ovi Ce zahvati pridonijeti povecanju ucinkovitosti rada
bloka C a time | smanjenju potrosnje goriva | utjecaja na
pojedine sastavnice okolisa. Nadalje, u TE-TO Osijek je u
svrhu poboljsanja iskoristenja otpadne toplinske energi-
Je provedena modifikacija | rekonstrukcija sustava zagri-
Javanja sirove vode, dok je u TE Rijeka vanjska rasvjeta
zamijenjena energetski ucinkovitijom.
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HEP-Toplinarstvo je nastavilo projekt revitalizacije magi-
stralnih dijelova vrelovodne toplinske mreze u Zagrebu,
Osljeku | Sisku. Revitalizacija se provodi primjenom teh-
nologije predizoliranih cijevi, a rezultirat ce smanjenjem
toplinskih gubitaka, povecavanjem pouzdanosti ISporu-
ke, smanjenjem potrosnje goriva te smanjenjem emisija
oneciscujucih tvari u zrak. Osim revitalizacije vrelovod-
ne mreze, modernizirana je | oprema u toplinskim stani-
cama, a nastavljena je 1 izgradnja vrelovoda | parovoda
za naselje Dubrava na temelju kojeg se planira prikljuci-
vanje kotlovnica u CTS Cime Ce se povecatl energetska
ucinkovitost I smanjiti emisije onecCiscujucih tvari u zrak.

Za HEP grupu HEP-ESCO je pocetkom 2014. godine pro-
veo projekt postavljanja fotonaponskih sustava (devet
fotonaponskih integriranih elektrana na krovovima zgra-
da u vlasnistvu HEP grupe u Zagrebu, Osijeku, Cakovcu,
Sibeniku, Splitu, Opatiji, Zadru i Dubrovniku).

Instalirane su elektrane ukupne snage 207 kW | proizvod-
nog potencijala od priblizno 247 tisuca kWh godisnje.
Ovim projektom, usmjerenjem na proizvodnju elektricne
energije na mjestu njenog koristenja, u zgradama, HEP
doprinosi smanjenju utjecaja na okolis, sto je u skladu s
europskim direktivama | hrvatskim propisima 1z podruc-
Ja energetske ucinkovitosti u zgradarstvu.



HEP |e pocetkom 2014. godine
Droveo projekt postavljanja
fotonaponskih sustava (devet
fotonaponskih integriranih elektrana
na krovovima zgrada u vilasnistvu
HEP grupe u Zagrebu, Osijeku,
Cakovcu, Sibeniku, Splitu; Opatiji,
Zadru | Dubrovmku)
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U 2014. HEP grupa je pokrenula obnovu upravne zgrade
u zagrebackoj Ulicl grada Vukovara koja podrazumijeva
energetsku obnovu procelja sto ukljucuje poboljsanje
toplinskih karakteristika te rekonstrukciju eksterijera |
Interijera u podrucju glavnog ulaza radi sanacije dotra-
Jalih dijelova te prilagodbe osobama smanjene pokret-
jivostl. HEP-ESCO je obavio energetski pregled | ener-
getsku certifikaclju cetiriju zgrada kompleksa u sjedistu
HEP-a u Zagrebu sa stanoviSta uStede energije joS U ruj-
nu 2012., a tijekom 2013. obavljene su aktivnosti veza-
ne za procjenu investicije u mjere koje ukljucuju izvedbu
gradevinskih sanacija vanjske ovojnice. Procjena usSte-
da toplinske energije iznosi oko 1.461.674 kWh godis-
nje, a financijskih usteda oko 587.376 kuna godisnje bez
PDV-a.

Takoder, koristecCi EU projekt SUNSHINE 1 razvoj racu-
nalno poslovnog sustava ESCO monitor, HEP-ESCO je
uspjesno pripremio | proveo instaliranje | pustanje u rad
sustava daljinskog ocCitanja za 10 pilot objekata HEP-a.
Kroz sustav daljinskog ocCitanja uspjesSno su povezana
oCltanja s mjerila elektricne energije, plina, toplinske
energije, te su postavljeni temperaturni osjetnici za pra-
cenje temperature na referentnim mjestima.
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ZelEn — energija i1z obnovljivih i1zvora

HEP-Opskrba u veljaci 2014. godine predstavila je jedin-
stven proizvod na trzistu, elektricnu energiju dobivenu
Iskljucivo 1z obnovljivih izvora energlje, odnosno 26 cer-
tificiranih HEP-ovih hidroelektrana. Rijec je o proizvodu
kojim HEP 1| Hrvatska odgovaraju na zadacu ispunjenja
ciljeva energetske 1 klimatske politike Europske unije,
stoga Je ZelEn11skaz naseqg drustveno odgovornog i odr-
ZIvog poslovanja.

Sva sredstva prikupljena prodajom proizvoda ZelEn HEP
koristi iskljucivo za financiranje projekata iz podrucja
obnovljivin 1zvora energije | energetske ucinkovitosti,
| to za potrebe ustanova javnog sektora koje skrbe za
socijalno osjetljive kategorije stanovnistva, (kao Sto su
djecji domovi, domovi umirovljenika, bolnice, vrtici, sko-
le 1 slicno).

Proizvod je promoviran u direktnom kontaktu s kupcima,
putem prezentacije u kojoj su naglasene sve prednosti
koristenja zelene energije te putem internetske stranice
zelen.hep.hr 1 objava u medijima.

ELEN — prijevoz budué¢nosti

HEP grupa nositelj je projekta eMobilnosti, u skladu s
ciljevima tvrtke | Strategijom energetskog razvoja RH,

sa zeljom da postane vodeca tvrtka u regiji na podruc-
Ju elektromobilnosti, u izgradnji infrastrukture za punje-

nje elektricnih vozila temeljene na konceptu naprednih
elektroenergetskih mreza. Koncept omogucava integra-
Clju veceqg broja distribuiranih izvora elektricne energi-
Je 1 trosSila, punjenje vozila u satima nizeg opterecenja
elektroenergetskog sustava te punjenje u satima s vell-
kom proizvodnjom iz obnovljivih izvora (vjetroelektrane,
fotonaponske elektrane itd.). Izgradnjom vlastite infra-
strukture, HEP zeli povezati cijelu Hrvatsku, prikljuciti se
europskoj energetskoj autocesti | pridonijeti smanjenju
emisija CO, I oCcuvanju okolisa.

HEP na vlastitim punionicama jamci da je elektricna
energlja kojom se pune elektricna vozila proizvedena u
potpunosti 1z obnovljivih izvora energije.

T



Sva sredstva prikupljena prodajom
proizvoda ZelEn HEP koristi 1skljucivo
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1ZVJESCE O ODRZIVOSTI

HEP GRUPE
2013./2014.

6. VAZNOST UPRAVLJANJA

UTJECAJEM NA OKOLIS 'I 0 5

Projekt je prezentiran na konferencijama, seminarima,
sajmovima, okruglim stolovima 1 ostalim dogadajima ve-
zanim uz energetsku ucinkovitost, koristenje obnovljivih
izvora energije | elektricna vozila. U sklopu projekta krel-
ran je brand ELEN, Cija Je svrha prepoznatljivost HEP-ove
mreze punionica za elektricna vozila. Projektom ELEN,
HEP planira postavljanje javno dostupnih punionica na
strateSkim mjestima na hrvatskim autocestama, kao |
u gradovima, ali 1 kod privatnih korisnika. Buduci da je
projekt u fazi testiranja, punjenje je besplatno za sve ko-
risnike. Internetska stranica elen.hep.hr dobitnik je na-
grade GREENOVATION 2013. za najbolji web program.

Za ova dva projekta, kao 1 za cjelokupne svoje napore u
poticanju odrzivog razvoja nacionalnog energetskog su-
stava I Industrije, HEP-Opskrba dobila je u lipnju 2014
nagradu ,Croatian Energy Award" koju dodjeljuje Savez
za energetiku Hrvatske.

Hepi

HEP grupa razvija vlastite proizvode | usluge na nacin
da zadovoljavaju zahtjeve okoliSne ucCinkovitosti pa je
stoga putem svog projekta ,Razveselite svoje kucan-
stvo uz Hepl® ponudila inovativni paket usluga opskrbe
elektricnom energijom koji, uz povoljniju cijenu, grada-
nima omogucuje placanje prema stvarnoj potrosnji. Je-
dinstvena ponuda na trziStu rezultat je viSemjesecnog
razvoja kompleksne informaticke infrastrukture koja
kupcima omogucava samoocitanje, prijavu stanja bro-
Jila te online prikaz racuna Cime se smanjuje potrosnja
papira potrebnog za tiskanje racuna te potrosnja goriva
potrebnog za njegovo dostavljanje do kupca. Kupcl su
prepoznali ovu Inicijativu, pa tako vise od 50 posto Hepi
kupaca koristi online nacin dostave racuna.

T
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Zastita bioloske raznolikosti

HEP kontinuirano uskladuje iunaprjeduje obavljanje svo-
Je djelatnosti sa zahtjevima zastite | oCuvanja bioloske
raznolikosti u skladu sa zakonskim propisima te struc-
nim 1 znanstvenim trendovima u Cijoj primjeni suraduje
sa znanstvenim institucijama | nadleznim tijelima.

Dravske hidroelektrane

Na rijeci Dravi nalaze se hidroelektrane Varazdin, Cako-
vec | Dubrava. Kao medunarodno vazna podrucja za pti-
ce, sve se tri hidroelektrane nalaze u Regionalnom parku
Mura. Dio akumulacije HE Varazdin teritorijalno pripada
Republici Sloveniji koja je taj dio proglasila ornitoloskim
rezervatom pod nazivom Rezervat Ormosko jezero.

Akumulacije dravskih hidroelektrana postale su zimova-
lISta | staniSta mnogim zasti¢enim pticjim vrstama kao
Jjedno od vaznih zimovalista europskih ptica mocvarica
te su dio europske ekoloske mreze NATURA 2000.

S ciljem odrzavanja visoke razine bioloske | krajobrazne
raznolikosti vlaznih 1 vodenih stanista, u sklopu rjeSava-
nja problema nanosa, u akumulacijskom jezeru HE Va-
razdin izgraden je otok za gnijezdenje ptica. U ostvarenju
ovog projekta HEP je suradivao s Drzavnim zavodom za
zastitu prirode 1 Udrugom BIOM. Takoder, uz akumulaci-
Je HE Varazdin | HE Dubrava postavljene su promatrac-
nice za promatranje ptica.

Kako bise oCuvalaihtiofauna, dravske hidroelektrane su-
financiraju poribljavanje pastrvama, smudem, Stukom |
vretenastim Saranom koje provode sportsko ribolovna
drustva Medimurske 1 Varazdinske zupanije. Isto tako,
u ljevom drenaznom kanalu HE Dubrava zabiljezena je
rijetka 1 ugrozena vrsta riba koja se nalazi na Crvenom
popisu slatkovodnih riba Hrvatske — crnka.


http://www.slovenia.info/si/Biseri-narave/Rezervat-Ormo%C5%A1ko-jezero-in-reka-Drava.htm?naravne_znamenitosti_jame=4819&lng=1

Akumulaclje dravskin hidroelektrana
postale su zimovalista | stanista
mnogim zasticenim pticjim vrstama
kao jedno od vaznih zimovalista
europskih ptica mocvarica te su

dio europske ekoloske mreze
NATURA 2000.
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Uskladivanje proizvodnje elektricne energije 1 oCuvanja
svih sastavnica okoliSa na podrucju dravskih hidroelektra-
na uredeno je odredbama Plana gospodarenja prirodnim
dobrima na tom podrucju. Neke od najznacajnijih aktiv-
nosti ukljucuju regulaciju razine | pracenje kvalitete vode
na podrucjima mrijesta, inkubacije | ranog razvoja licina-
ka riba | vodozemaca, revitalizaciju starog rukavca rijeke
Drave. Uklanjanjem visegodisnjih nanosa te raslinja omo-
gucene sumigracija | mrijest riba u stari rukavac Drave, ali
| gnijezdenje ptica mocvarica, uklanjanje invazivnih vrsta
u okviru redovnih aktivnosti odrzavanja skoljkasa razno-
rodne trokutnjace te cvjetnjace - vodene kuge roda Elodea
| krocnji roda Myriophyllum. Omogucena je I rucnha kosnja
livada | drenaznih jaraka na podrucju dravskih hidroelek-
trana u cilju ocuvanja kriticno ugrozene biljke kebrac koja
se nalazi 1 na Crvenom popisu ugrozenih biljaka 1 zivotinja
Hrvatske te orhideja kacigasti kacun te kokica papucica,
kao i kontrola aktivnosti u blizini brana HE Cakovec i HE
Dubrava kako bi se ocuvalo staniste vidre.

Hidroelektrane rijeke Cetine 1 Zrmanje

Na rijeci Cetini nalaze se hidroelektrane Peruca, Orlovac,
Dale, Kraljevac (sve na podrucju ekoloske mreze) te Za-
kucac. Za pogon HE Orlovac trazena je prethodna ocjena
prihvatljivosti od strane Zupanije za potrebe izvodenja
radova na cjevovodu koja je pozitivno rijeSena. Pogon
HE Zakucac je u podrucju Zasti¢enog krajobraza. U cilju
oCuvanja ihtiofaune hidroelektrane na rijeci Cetini sufi-
nanciraju poribljavanje saranom akumulacije Peruca te
ostalih dijelova sliva rijeke Cetine potocnom pastrvom
koje provode ovlastenici ribolovnih prava tj. Sportsko-
ribolovno drustvo Cetina.

RHE Velebit se nalazi na podrucju Parka prirode uz rije-
ku Zrmanju. Planirano je cis¢enje akumulacije Opseni-
ca. S obzirom da se nalazi u Parku prirode, od Ministar-
stva zastite okoliSa I prirode trazena Je prethodna ocjena
prihvatljivosti za zahvat Cis¢enja. Dobivena je pozitivha
ocjena s tim da se na podrucju Opsenice nalazi zastl-
cena riblja vrsta pijor. Kod Cis¢enja akumulacije ce se
angazirati ,SRU Pijor" koja ¢ce napravitl plan zbrinjava-
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nja | spasavanja riba te ¢e sudjelovati u svim fazama
uklanjanja nanosa | Cis¢enja akumulaclje. Za pogone na
riject Cetinl vrse se ispitivanja kakvoce vode sukladno
trazenjima vodopravnih dozvola. Ispitivanja provodi Za-
vod za javnho zdravstvo Splitsko-dalmatinske zupanije.
Ispituju se fizikalno kemijski parametri | stupanj trofije.

Hidroelektrane u nacionalnom parku Krka

Pogon HE na Krki Cine Cetiri hidroelektrane: HE Jaruga
(izgradena 1903. godine), HE Miljacka (1906.), HE Golu-
bic | MHE Krci¢, od kojih se Jaruga 1 Miljacka, dvije naj-
starije hidroelektrane nalaze unutar Nacionalnog parka
Krka. Na svim vodotocima na kojima se nalaze HEP-ove
hidroelektrane posebna paznja pridaje se postizanju rav-
noteze izmedu zastite okoliSa 1 koriStenja vode za proi-
zvodnju elektricne energije pa tako 1 u hidroelektranama
na Krki. Nacionalni Park Krka 1 hidroelektrane na Krki
takoder su dio europske ekoloske mreze NATURA 2000
Sto Je dokaz rada hidroelektrana u skladu s prirodom.

TE-TO Zagreb 1 ornitoloski rezervat Savica

U neposrednoj blizini Termoelektrane-toplane Zagreb
nalazi se ornitoloski rezervat Jezero Savica. Savica se
sastojl se od 12 medusobno povezanih jezera, a progla-
Sena je znacajnim ornitoloskim rezervatom 1991. godi-
ne. O njemu zajednicku brigu vode Sportsko-ribolovno
drustvo ,Pescenica’, Hrvatsko ornitolosko drustvo, Grad
Zagreb I TE-TO Zagreb. Savica je jedino preostalo prirod-
Nno Mocvarno podrucje u Zagrebu 1 okolicl, a njegovu bi-
olosku vrijednost dokazuje velika brojnost | raznolikost
ptica koje ovdje obitavaju. Ovo je podrucje mozaik bujnih
Sumaraka | otvorenih vodenih povrsSina bogatih ribom,
kukcima | vodenom vegetacijom te predstavlja idealna
hraniliSta | odmorista te gnjezdilista za ptice. Ornitolozi
su na Savicl zabiljezili 180 vrsta ptica, Sto je gotovo po-
lovica ukupne hrvatske ornitofaune. Od tih 180 vrsta, 18
Ih je strogo zasticeno | na medunarodnoj razini.


http://www.np-krka.hr/
http://www.np-krka.hr/
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Savica Je stari rukavac rijeke Save koja je ga je do 1965.
godine opskrbljivala vodom. Nakon velike poplave u Za-
grebu, 1zgraden je nasip te Je Savica ostala bez prirod-
nog dotoka vode. Nakon 1965. godine, TE-TO Zagreb
prihranjuje jezero Savicu Cistim rashladnim vodama
(cca 2.000 m3/h) koje se zahvacaju iz rijeke Save i omo-
gucava razvoj biljnog I zivotinjskog svijeta. Vrijednost
Jezera Savice lezi 1 u obrazovanju mladih narastaja o za-
Stitl prirode Sto su prepoznali | Drzavni zavod za zastitu
prirode | Hrvatsko ornitolosko drustvo koji na Savici or-
ganiziraju promatranje ptica I njilhovo prstenovanje.

Zastita 1 prstenovanje bijelih roda

HEP d.d. je 2004. godine s nadleznim tijelom za zasti-
tu prirode potpisao Sporazum o suradnji pri provodenju
mjera zastite zasticene vrste bijele rode (Ciconia cico-
nia). Prema podacima za 2013. godinu, na stupovima
distribucijske mreze HEP-a evidentirana su cak 903 ro-
dina gnijezda. S obzirom na to da u Citavo] Hrvatskoj
postoji izmedu 1.100 1 1.300 gnijezdecih parova, moze
se reCl da se glavnina bijelih roda u Hrvatskoj gnijezdi
upravo na stupovima elektrodistribucijske mreze. Na te-
melju spomenutog sporazuma, HEP-Operator distribu-
clijskog sustava punih deset godina provodi propisane
mjere zastite bijele rode u distribucijskim podrucjima u
kojima su prisutne populacije gnijezdecih roda.


http://www.dzzp.hr/novosti/k/odrzano-promatranje-ptica-na-savici-1102.html

HEP-Operator distribucijskog
sustava punin deset godina provodi
propisane mjere zastite bijele rodeu
distribucljskim podrucjima u kojima
Su prisutne populacije gnijezdecin
roda.
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U svrhu omogucavanja njihovog sigurnog gnijezdenja
provode se sljedeCce mjere zastite: ugradnja nosaca za
rodina gnijezda, popravak | zamjena nosaca, a po potre-
bi I IzmjeStanje samog gnijezda na zasebno postavljen
stup. Ove aktivhosti postale su sastavni dio nase djelat-
nosti te se redovito 1 odgovorno provode od strane nasih
radnika, koji su pokazali veliko razumijevanje I interes
za sudjelovanje u oCuvanju ove strogo zastiCene vrste
ptica. U provedbi aktivnhosti zastite bijele rode HEP redo-
vito suraduje sa strucnjacima Drzavnog zavoda za za-
Stitu prirode, Zavoda za ornitologiju HAZU, javnih usta-
nova za zasticena podrucja te udrugom BIOM.

Osim osiguravanja uvjeta sigurnog gnijezdenja bijelih
roda na elektrodistribucijskoj mrezi, veci broj distribucij-
skih podrucja sudjeluje na projektu pracenja populacije,
monitoringa I prstenovanja roda u suradnji s Hrvatskim
zavodom za ornitologiju HAZU, kao 1 nadleznim ustano-
vama s podrucja zaStite prirode, pruzajucl potporu osi-
guravanjem hidraulicne dizalice | potrebne opreme za
provedbu aktivhosti ovog projekta.

Zastita ptica 1 malih sisavaca od elektricnog udara

lako se zaStita ptica | malih sisavaca sustavno provodi
dulji niz godina, te su se aktivnosti znacajno intenzivira-
le u 2013.12074. godini, zbog novih zakonskih obveza.
Nakon proglasenja ekoloske mreze Natura 2000, u 2014
godini na snagu je stupio Pravilnik o ciljevima oCuvanja
| OSNOvVNIM mMjerama za ocuvanje ptica u podrucju eko-
loSke mreze (NN 15/14) koji donosi za HEP-ODS poseb-
no vazne mjere zastite iz domene energetike. Temeljem
Pravilnika HEP-ODS 1ma obvezu planiranja | izgradnje
elektroenergetske infrastrukture na nacin da se sprijecCl
elektrokuclja ptica na srednjenaponskim dalekovodima
te obvezu provedbe mjera sprjecavanja stradavanja pti-
ca na dionicama postojecih dalekovoda na kojima se na
temelju pracenja potvrdi povecani rizik od elektrokucije.

U 2074. godini identificirani su svi potencijalno rizicni
srednjenaponski nadzemnivodovi unutar NATURA 2000
podrucCja oCuvanja znacajnih za ptice te je na tim po-
drucjima uspostavljeno pojacano pracenje stradavanja.
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Mjere zastite ptica | malih sisavaca provode se u svim dis-
tribuciskim podrucjima HEP-ODS-a te se na godisnjoj ra-
zInl U 1zolacyski materijal 1 opremu potrebnu za provedbu
ovih mjera ulaze vise od milijun kuna. Pritom je ostvarena
suradnja s brojnim udrugama 1 institucijama s podrucja za-
Stite prirode | okolisa poput Ministarstva zastite okolisa |
prirode, javnih ustanova za zastitu prirode, Drzavnog zavo-
da za zastitu prirode, Udruge BIOM, a korisne informacije
zaprimaju se | od gradana.

Dobar primjer ovakve suradnje predstavlja distribucijsko
podrucje Elektroprimorje Rijeka gdje su, u suradnji s usta-
novama | udrugama za zastitu prirode, i1zradene detaljne
karte mikrolokacija stanista zasticenih vrsta ptica | zivotl-
nja te njihovih migracijskih ruta. ldentificirana su podrucja
najcescih stradanja zasticenih i rijetkih ptica, koja su dobila
prioritet u zastitl postrojenja | mreze. Do sada su, Samo na
otoku Cresu, mjere zastite ptica od strujnog udara prove-
dene na Cak 50 potencijalno rizicnih stupova elektrodisti-
bucijske mreze te su doneseni planovi za daljnju provedbu
takvih mjera.

Emisije u zrak

Emisije oneCiScujucih tvari u zrak potjecu u najvecoj kolicini iz
termoenergetskih postrojenja TE Plomin 112, TE-TO Zagreb,
EL-TO Zagreb, TE-TO Osijek, TE Sisak, KTE Jertovec 1 TE Rijeka,
a ostatak iz kotlovnica za grijanje gradova HEP-Toplinarstva
d.o.o. te kotlovnica za grijanje viastitih poslovnih prostora.

U odnosu na 2012., u 2013. godini smanjene su emisije goto-
vo svih vrsta onecCiSCujucih tvari 1z termoenergetskin postro-
Jenja u zrak uslijed povecanja udjela za okolis prihvatljivijeg
prirodnog plina u proizvodnji elektricne | toplinske energije te
tehnoloske pare u odnosu na tekuce gorivo. Takoder, od 1.
sijecnja 2012. HEP nabavlja iskljucivo niskosumporno tekuce
gorivo, sto je rezultiralo dodatnim smanjenjem emisija oneci-
Scujucih tvari u zrak.

U2014. su, kaoitjekom 2013. godine, smanjene gotovo sve vr-
ste onecCiScujucin tvari zbog povecanja udjela prirodnog plina u
proizvodnjl energije te povecanog angazmana hidroelektrana
usljed povoljnih hidroloskih prilika. Iznimka su emisije krutih
cestica koje su se povecale zbog obveze potrosnje uskladiste-
nih starih zaliha tekuceg goriva do kraja 2015. godine.



J 2014, su, kao | tijekom 201 3.
godine, smanjene gotovo sve vrste
onecis¢ujucin tvarl zbog povecanja
udjela prirodnog plina u proizvodnyj
energije te povecanog angazmana
hidroelektrana uslijed povoljnin
nidroloskih prilika.
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Izravne I neizravne emisije staklenickih plinova

Staklenicki plin ugljikov dioksid nastaje izgaranjem fo-
silnih goriva (ugljena, tekuc¢ih goriva i prirodnog plina)
u procesu proizvodnje elektricne 1 toplinske energije |
tehnoloske pare. Izvori CO, su HEP-ove termoelektra-
ne | termoelektrane toplane (TE Plomin 1, TE Plomin 2,
TE Rijeka, TE Sisak, TE-TO Zagreb, EL-TO Zagreb, KTE
Jertovec | TE-TO Osijek), kotlovnice za proizvodnju to-
plinske energije za grijanje gradova (Zagreb, Zapresic,
Samobor, Velika Gorica i Osijek) | kotlovnice za grijanje
vlastitih poslovnih prostora.

Intenzitet emisija staklenickih plinova (tCO, /GWh)
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2013. 8.054 4.0/8 3.030 4.304 3.490.584 179
2014. 8.356 2.891 2.518 2.7/68 2.947.102 178

U tablici su prikazane ukupne emisije CO, koje su tije-
kom 2013.12014. godine ispustene 1z HEP-ovih izvora.
Svi HEP-ovi 1zvori nazivne toplinske snage vece od 20
MW, a ima ih ukupno devet (uz osam termoelektrana i
termoelektrana-toplana Ciji je operater HEP-Proizvodnja
d.o.0., obveznik trgovanja je | Pogon Osijek operatera
HEP-Toplinarstvod.o.o.), ukljucenisuod 1. sijecnja2013.
godine u europski sustav trgovanja emisijskim jedinica-
ma staklenickih plinova (EU-ETS). Svi HEP-ovi izvori u
FU-ETS sustavu imaju dozvolu za emisije staklenickih
plinova koju su ishodili od nadleznog Ministarstva za-
stite okolisa I prirode. Emisije CO, iz procesa izgaranja
goriva racunaju se prema Prilogu VI. Vodica za izradu
Plana pracenja emisija staklenickih plinova iz postroje-
nja 1 to mnozenjem ukupne kolicine potrosenog goriva
DO vrstama goriva, donje ogrjevne vrijednosti, emisij-
skog faktora CO, I oksidacijskog faktora. HEP-ovi izvori
emisija CO, u EU-ETS sustavu obavezni su dostavljati
izvjesSce o0 emisijama | izvjeSce o verifikaciji Agenciji za
zastitu okolisa do 31. ozujka tekuce godine za proteklu
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kalendarsku godinu. lzvjeSce o verifikaciji 1zraduje verifl-
kator tj. kompetentno 1 neovisno ovlasteno tijelo odgovor-
no za rad na izvjestajima u procesu verifikacije u skladu
s detaljnim zahtjevima koje su postavile drzave clanice
prema Prilogu V. Direktive o trgovanju emisijskim jedini-
cama staklenickih plinova 2003/87/EK. lzvjeSce o verifl-
kacljl je standardizirani postupak kojim se osigurava po-
uzdanost, tocnost | vjerodostojnost i1zvjesc¢a o emisijama
staklenickih plinova 1z postrojenja te njegova uskladenost
S propisanim uputama o pracenju I i1zvjescivanju. Obve-
znicl EU-ETS-a moraju nabaviti emisijske jedinice stakle-
nickih plinova u kolicinama koje odgovaraju koliCinama
u lzvjescu o verifikaciji. HEP-ovim termoenergetskim po-
strojenjima (TE-TO Zagreb, EL-TO Zagreb, TE Sisak, TE-O
Osijek operatera HEP-Proizvodnje d.o.o. | Pogon Osijek
operatera HEP-Toplinarstvo d.o.0.) tijekom 2013. 1 2014.
godine dodijeljene su besplatne emisijske jedinice stakle-
nickih plinova za proizvodnju toplinske energije predane
u centralni toplinski sustav (CTS) te predaju tehnoloske
pare tzv. ,carbon leakage" postrojenjima tj. postrojenji-
ma za koja postojl opasnost da se zbog cijene emisijskih
jedinica staklenickih plinova izmjeste u drzave koje nisu

obveznicl sustava trgovanja. Pravila o besplatnoj dodjel
emisijskih jedinica na nivou Europske unije propisana su
Odlukom 2009/278, Clje su odredbe prenesene u Pravilnik
0 nacinu besplatne dodjele emisijskih jedinica postrojenji-
ma (“Narodne novine”, broj 43/12). Operateri postrojenja
podatke potrebne za besplatnu dodjelu emisijskih jedin-
ca dostavljaju jednom godisnje nadleznom Ministarstvu
zastite okolisa I prirode.

Besplatno dodijeljene emisijske jedinice staklenickih plinova
HEP-ovim pogonima u 2013. 1 2014. godini

Naziv pogona Broj besplatno dodijeljenih emisijskih jednica

2013. 2014.
Pogon Osijek 45 402
TE-TO Zagreb 200.475 176.365
EL-TO Zagreb 167.026 143.701
TE-TO Osijek 59.365 50.913
TE Sisak 12.021 9.028
UKUPNO 438.932 380.409

Kupljene emisijske jedinice obveznici predaju na racune
operatera postrojenja otvorene u Registru staklenickih
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plinova EU do 30. travnja tekuce godine za prethodnu ka-
lendarsku godinu. Odlukom Uprave HEP-a (studeni 2012.)
uspostavljen je sustav trgovanja emisijskim jedinicama
staklenickih plinova te su utvrdene obveze pojedinih orga-
nizacijskih jedinica unutar HEP grupe. Prve dvije godine su-
djelovanja HEP-a u EU-ETS-u zavrsSile su uspjesno | rezul-
tat su odlicne suradnje sektora | drustava HEP grupe, koja
se realizira kroz povjerenstvo (osnovano u ozujku 2013.) s
clljem davanja smjernica HEP-Trgovini d.o.o. koja je zadu-
zena za kupoprodaju emisijskih jedinica u HEP grupi.

Buduci da na cijene emisijskih jedinica utjeCe niz cimbe-
nika (omjer ponude i potraznje na trzistu, meteoroloske
okolnosti i gospodarsko okruzenje te politicke odluke),
za predvidanje kolicine emisija CO,, a time | planiranje
financijskih sredstva za kupovinu emisijskih jedinica ko-
risti se simulator trzista PLEXOS. O staklenickom plinu
SF, (sumporov heksafluorid) koji se nalazi u upotrebi u
elektroopremi (transformatorima) HEP izvjeStava jed-
nom godisnje Ministarstvo zastite okoliSa I prirode.

Druge emisije

Izvori emisija NO_ (dusikovih oksida), sumporovih oksida
(SO,), ugljikovog monoksida (CO) i Cestica su HEP-ove
termoelektrane, termoelektrane toplane, kotlovnice za
grijanje gradova te kotlovnice za grijanje vlastitih poslov-
nih prostora. Mjerenja emisija onecisc¢ujucih tvari u zrak
provode se prvim, povremenim, kontinuiranim 1 posebnim
mjerenjem na Ispustu/dimnjaku. Ucestalost mjerenja
onecisc¢ujucih tvari u zrak iz pojedinog ispusta/dimnjaka
uredena je zakonskim propisom; emisije oneciscujucih
tvari u zrak iz HEP-ovih termoelektrana | termoelektra-
na-toplana mjere se kontinuirano automatskim mjernim
sustavima (AMS), a podaci se prenose racunalnom mre-
zom u Informacijski sustav o pracenju emisija oneci-
S¢ujucih tvari 1z nepokretnih i1zvora koji vodi Agencija za
zastitu okolisa 1 prirode. Emisije 1z kotlovnica HEP-Topli-
narstva za grijanje gradova te kotlovnica za grijanje vla-
stitih poslovnih prostora HEP-Operatora distribucijskog
sustava mjere se povremenim mjerenjima.


http://iszz.azo.hr/stacion/
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Kontinuirana | povremena mjerenja, umjeravanje ureda-
Ja za kontinuirana mjerenja te parametri stanja otpadnih
plinova, propisani su normama.

Kad je rijeCc o emisijama tvari koje oStecuju ozonski omo-
tacC, klimatizacijske uredaje | aparate za gasenje pozara
u HEP grupi koji sadrze tvari koje oStecuju ozonski sloj
redovito odrzavaju tvrtke s dozvolom Ministarstva za-
Stite okolisa I prirode za djelatnost prikupljanja, provjere
propustanja, ugradnje | servisiranja. Ovlasteni serviser
obvezan je voditi ocevidnik o prikupljenim i/ili preuzetim
uporabljenim kolicinama tvarima koje osteCuju ozonski
sloj, postupanju s tim tvarima 1 o kolicinama unesenih
nerabljenih, obnovljenih il oporabljenih tvari. Podatke iz
ocevidnika ovlasteni serviser dostavlja Agenclji za za-
Stitu okolisa do 31. sijecnja tekuce godine za proteklu
kalendarsku godinu na propisanim obrascima.

Materijali

Kad je rijeCc o upotrijebljenim materijalima, u proizvodni
elektricne energije kljucnu ulogu igra gorivo koje pokre-
Ce proizvodne pogone.

HEP se u svojo] proizvodnoj mrezi snazno oslanja na
proizvodnju energije snagom vode, u svojim hidroelek-
tranama, a nastojl povecati | druge kapacitete za pro-
izvodnju energije iz obnovljivih izvora. No, goriva koja
predstavljaju opterecenje za okolis su tekuce gorivo, pri-
rodni plin 1 ugljen koje HEP koristi u svojim termoener-
getskim postrojenjima. Do pada potrosnje tih goriva u
2014. godini doslo je zbog povoljnih meteoroloskih pri-
lika.

Vrsta goriva 2013. 2014.
Tekuce gorivo/ x103t 50 32
Prirodni plin/ x10°m?3 620 385

Ugljen/ x10% 933 919




HEP se u svojo] proizvodno] mrezi
snazno oslanja na proizvodnju
energlje snagom vode, U svojim
hidroelektranama, a nastojl povecat
| druge kapacitete za proizvodnju
energije 1z obnovljivih 1zvora:
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Upravljanje vodama i otpadne vode

Sve HEP-ove hidroelektrane imaju koncesije za kori-
Stenje vodne snage za proizvodnju elektricne energije.
Sastavni dio koncesija su | koncesijski uvjetl, odnosno
vodopravne dozvole za koristenje voda. Sva termoener-
getska postrojenja (termoelektrane i termoelektrane-to-
plane) imaju ishodene koncesije za zahvacanje voda
koje se koriste u proizvodnom procesu za proizvodnju
elektricne 1 toplinske energije te kao rashladne vode. O
zahvacenim kolicinama vode HEP-ove hidroelektrane,
termoelektrane | termoelektrane-toplane izvjestavaju
Hrvatske vode u obliku mjesecnih | godisnjih 1zvjesca.
Koncesijski uvjeti 1 uvjeti u vodopravnim dozvolama
propisuju se u clilju zastite voda. U skladu s uvjetima iz
vodopravnih dozvola, odnosno koncesijskim uvjetima,
HEP-ove hidroelektrane provode sljedece aktivnosti:

MjesecCna ispitivanja kakvoca voda na svojim
akumulacijama koja obavljaju ovlasteni
laboratorii

Periodicka Ispitivanja kakvoce podzemnih |
nadzemnih voda u hidroakumulacijskih sustava
(dovodnim i odvodnim kanalima, akumulacijama,
drenaznim kanalima, zaobalju, starima koritima
rijeka) koja obavljaju ovlasteni laboratoriji |
znanstvene institucije

lzraduju | provode odredbe 1z operativnih planova
iInterventnih mjera za slucaj izvanrednih |
iznenadnih onecis¢enja voda

Osiguravaju stalni protok u kolicinama
propisanima za svaku hidroelektranu zasebno u
cilju ocuvanja ekosustava vodotoka

Osiguravaju provedbe odredbl o akumulacijama
koje propisuju Hrvatske vode
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HEP-ove hidroelektrane, u cilju ocuvanja vlastitih obje- > MjesecCna Ispitivanja kakvoce otpadnih voda
kata te poboljsanja kakvoce vode, dugi niz godina ukla- (kompozitni uzorci) na kontrolnim mjernim
njaju | zbrinjavaju mjesoviti otpad (naplavine) koji se u oknima koja obavljaju ovlasteni laboratoriji
vrijeme visokih voda zaustavlja na ulaznim uredajima | >  Vodenje ocevidnika o koliCinama ispustenih
reSetkama postrojenja. Godisnje se na resetkama zau- otpadnih voda
stavi 2.500 do 4.500 tona otpada. Uklanjanje naplavina > Mjerenja temperature | koliCine ispusStene
zahtljeva znacajna materijalna ulaganja. rashladne vode

> Mjerenja protoka otpadne vode
Hidroelektrane na Cijim se reSetkama zaustavljaju na- > Provjere | I1spitivanje vodonepropusnosti vodnih
plavine nisu proizvodaci toga otpada, all Hrvatska elek- gradevina za odvodnju | procCiscavanje otpadnih
troprivreda, premda nema zakonsku obvezu, u pot- voda
punosti financira izdvajanje i1z vodotoka | gospodarenje > lzrada | provedba operativnih planova interventnih
otpadom od naplavina. mjera za slucaj izvanrednih I iznenadnih

oneciscenja voda
Termoenergetska postrojenja imaju ishodene okolisSne
dozvole Ciji su sastavni dio | vodopravni uvjeti za ispusta-
nje otpadnih voda. Za termoenergetska postrojenja koja
su JoS uvijek u postupku ishodenja okolisSne dozvole vri-
Jede vodopravne dozvole za ispusStanje otpadnih voda. U
skladu s rjesenjima o okolisnim dozvolama, odnosno vo-
dopravnim dozvolama te uvjetima 1z konceslja, u termo-
energetskim postrojenjima provode se sljedece aktivnosti:



Hidroelektrane na Cijim se

resetkama zaustavljaju naplavine
NISU proizvodacl toga otpada, all
Hrvatska elektroprivreda, premda
nema zakonsku obvezu, u potpunost
financira izdvajanje i1z vodotoka |
gospodarenje otpadom od naplavina.
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HEP jednom godisnje izvjeStava o I1zvorima, vrstama,
kolicini, kakvocCi 1 naCinima ispustanja otpadnih voda te
uredajima za procisc¢avanje otpadnih voda putem elek-
troniCke baze Registar onecis¢avanja okolisa (ROO) koji
vodi Agenclja za zastitu okolisa.

U procesu proizvodnje toplinske | elektricne energije ko-
risti se demineralizirana voda, a kao nusproizvod nasta-
Je odredena kolicina kondenzata koja se sabire | odvodi
u spremnike kondenzata volumena 500 m3. Sakupljeni
kondenzat pogona dovodi se 1z spremnika crpkama u
Postrojenje za obradu necCistog kondenzata (PONK) gdje
se procesom ionske izmjene priprema demineralizirana
voda. Postrojenje za obradu necistih kondenzata (PONK)
kapaciteta 85 m3/h 1zgradeno je u sklopu postrojenja za

proizvodnju demineralizirane vode KPV u TE-TO Zagreb,
a pusteno je u pogon prvi put krajem kolovoza 2013. te
Je od tada u povremenom radu, ovisno o koliCinama sa-
kupljenog kondenzata. U procesu proizvodnje dodatno
se Iskoristava toplinska energija kondenzata predajom
topline u sustav demineralizirane |1 napojne vode, a sma-
njuje se kolicina iscrpljene bunarske vode te kolicina Is-
pusStenih otpadnih voda.

Tijekomizvjestajnog razdoblja nije bilo oneciscenja voda
nitl zasticenih podrucja HEP-ovim otpadnim vodama.
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Izvori vode znatno pogodeni crpljenjem

Sustav vodoopskrbe plominskih termoelektrana oslanja
se na koristenje vode i1z 1zvora Bubi¢ jama | vode 1z su-
stava javne vodoopskrbe. Izvor BubiC jama 1zdasnostl
cca 100 lit/s, nalazi se u koncesijskom rezimu koristenja
HEP-a s koncesijskom kolicinom od 44 |/s (1.387.584
m?3/god). lzvor osigurava vodu za tehnoloske potrebe
termoelektrana (demineralizacija, hladenje, protupozar-
ni sustav). Tijekom 2013. iz izvora je koristeno 708.810
m?3, a tijekom 2014. koristeno je 732.820 m3vode.

Bubi¢ jama smjeStena je na lokacljl termoelektrana te
se 1z nje voda crpi | podize u vodospremu Sv. Mate] za-
premine 500 m2 (2 x 250 m?®) na koti 84 mnv. Potopnim
pumpama u Bubi¢ jami stalno se odrzavaju punim spre-
mnicl sirove vode Sv. Mate] Cime se osigurava hidrostat-
ski tlak mreze od cca 6 bara. Pumpe dobavljaju vodu
tlacnim cjevovodom DN 250, s moguc¢noScu punjenja
Jjednog 1l oba spremnika istovremeno, a spremnici se
prazne gravitacijskim cjevovodom DN 200. Osim punje-
nja crpke spremnika, crpke u Bubi¢ jami mogu pumpati

vodu direktno u gravitacijski cjevovod. Spremnici sirove
vode takoder su povezani s vodovodnom mrezom La-
bina cjevovodom DN 250, kako bl se osigurao rezervni
sustav opskrbe.

Navedenim se kombinacijama moze ostvariti vise vari-
Jantl nesmetanog napajanja sirovom vodom neophod-
nom u proizvodnom procesu | protupozarnoj zastiti.

Kakvoca tekucica (vodotoci Posert/Rasa | Boljuncica)
te izvora podzemnih voda (Plomin, Kozljak i Bubi¢ jama)
pratl se kontinuirano po programima Hrvatskih voda |
Istarske zupanije te TE Plomin 11 2, a provodi ga ovla-
Stenl Zavod za javno zdravstvo Istarske zupanije.
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Otpad

Tiyjekom 2013. godine na snagu je stupio Zakon o odr-
zivom gospodarenju otpadom (NN 94/13) najavivsi do-
nosenje niza novih podzakonskih propisa koji se treba-
Ju ugraditi u postojeci sustav gospodarenja otpadom u
HEP-u. | u i1zvjeStajnom razdoblju nastavljen je visego-
disnji trend poboljSanja sustava gospodarenja otpadom
ulaganjima u postojeca | nova privremena skladista ot-
pada te u edukaciju zaposlenika. U svim drustvima | po-
gonima HEP grupe nastavljena je izgradnja, obnova |
opremanje privremenih skladista otpada te njihovo opre-
manje spremnicima za odvojeno prikupljanje otpada, a
podaci o tijeku | nastanku otpada vode se na zakonski
propisanim obrascima | aplikaciji ,Otpad” u okviru HEP-
ovog Informacijskog sustava zastite okolisa koju je na
temelju 1deje Sektora za odrzivi razvoj | unaprjedenje
kvalitete kreirao Sektor za informatiku i telekomunikaci-
je HEP d.d.

U 2013. godini u HEP-u je proizvedeno ukupno 1.565
tona opasnog |1 101.705 tona neopasnog otpada.

Smanjene koliCine proizvedenog opasnog | neopasnog
otpada rezultat su kontinuiranog unaprjedivanja susta-
va gospodarenja otpadom u HEP-u, odvajanjem otpada
na mjestu nastanka, uredivanjem privremenih skladista
otpada, povecanjem kvalitete vodenja evidencija o otpa-
du 1 edukacijom zaposlenika HEP-a.

Sav proizvedeni otpad predan je ovlastenim tvrtkama
koje Imaju dozvole Ministarstva zastite okolisa I prirode
| nadleznih zupanijskih tijela za zastitu okolisa.

U 2014. godini u HEP grupi je proizvedeno ukupno 1.964
tona opasnog | 109.698 tona neopasnog otpada. Pove-
¢canje kolicine opasnog I neopasnog otpada u odnosu na
2013. godinu uzrokovano je rashodom dotrajale opreme
| materijala, obnovom voznog parka te CiS¢enjem spre-
mnika tekucih goriva I uljnih jama. Sav proizvedeni ot-
pad predan je ovlastenim tvrtkama za skupljanje, 1izvoz |
obradu otpada na daljnju obradu 1 konacno zbrinjavanje.



Smanjene kolicine proizvedenog opasnog |
neopasnog otpada rezultat su kontinuiranog
unaprjedivanja sustava gospodarenja
otpadom u HEP-u, odvajanjem otpada na
mjestu nastanka, uredivanjem privremenin
skladista otpada, povecanjem kvatitete

vodenja evidencija o otpadu/ledukacljom
zaposlenika HEP-a.
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Na lokaclji plominskih termoelektrana nalazi se jedino
HEP-ovo odlagaliste |1 to interno odlagaliste neopasnog
otpada. Na interno odlagaliste neopasnog otpada odla-
ze se IskljucCivo vlastiti otpad koji nastaje u procesu pro-
izvodnje elektricne energije iz ugljena - pepeo s reSetke
l0ziSta, talog | prasina kotla (Sljaka), lebdeci pepeo od
Izgaranja ugljena, kruti reakcijski otpad na bazi kalcia,
koji nastaje pri odsumporavanju dimnih plinova (gips),
muljeviti reakcijski otpad na bazi kalcija, koji nastaje pri
odsumporavanju dimnih plinova I muljevi 1z ostalih obra-
da industrijskih otpadnih voda. Otpadom koji nastaje u
plominskim termoelektranama gospodari se u skladu s
redom prvenstva u gospodarenju otpadom u cilju sma-
njenja kolicine otpada koji se odlaze na odlagaliste ne-
opasnog otpada. Lebdeci pepeo, gips | Sljaka koriste se
u tvornici cementa Holcim u Koromacnu kao mineralni
dodacli u procesu proizvodnje mijesanih portland ceme-
nata. Lebdeci pepeo, Sljaka | gips odlazu se na odlagali-
Ste neopasnog otpada u krugu plominskih termoelektra-
na kada th Tvornica cementa Holcim ne moze preuzet
zbog smanjenja proizvodnje, remonta ili zastoja u radu.

Sva kolicina muljeva reakcijskog otpada na bazi kalclja,
kojI nastaje pri odsumporavanju dimnih plinova te mu-
jevi 1z ostalih obrada industrijskih otpadnih voda, odla-
ZU se na Interno odlagaliSte neopasnog otpada u krugu
plominskih termoelektrana jer za njih nema interesa na
trzistu. Plominsko odlagalisSte neopasnog otpada isho-
dilo je 2000. godine gradevinsku dozvolu koja je dobi-
vena na temelju provedene sanacije odlagalista te ima
dozvolu za obavljanje djelatnosti odlaganja otpada na
odlagaliste neopasnog otpada na mjestu nastanka koju
Je1zdao Upravni odjel za odrzivi razvoj Istarske zupanije.

HEP jednom godisnje izvjeStava o koliCinama proizvede-
nog otpada putem elektronicke baze Registar onecisca-
vanja okolisa (ROO) koji vodi Agencija za zastitu okolisa.
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Gospodarenje kemikalijama 1 zastita tla

Sve HEP-ove termoelektrane | termoelektrane toplane
Imaju Ishodena RjeSenja za koristenje opasnih kemika-
llja sukladno Zakonu o kemikalijama, a koje se koriste u
svrhu pripreme vode za proizvodnju elektricne | toplin-
ske energlje te regeneracije lonskih 1zmjenjivaca u ke-
mijskim pripremama vode.

U HEP-ovim rasklopnim postrojenjima | trafostanicama
redovito se provode ispitivanja vodonepropusnosti uljnih
Jama | cjevovoda te se u skladu s rezultatima ispitivanja
planira 1 provodi sanacija. U svim HEP-ovim hidroelek-
tranama, termoelektranama i1 termoelektranama topla-
nama se Ispituje vodonepropusnost svih vodnih grade-
vina za odvodnju otpadnih voda te privremenih skladista
otpada.

HEP vodi oCevidnik o kemikalijjama koje uvozi za potre-
be poslovnih procesa ili 1h koristi tijekom proizvodnih
procesa u okviru interne baze podataka o okolisu INFO-
Z0K. Do izmjena zakonskih propisa, HEP je podatke o
koliCinama 1 vrstama koristenih kemikalija jednom go-
disnje dostavljao u Hrvatski zavod za toksikologiju 1 an-
tidoping. HEP-ovi djelatnici koji rade s kemikalijama te
odgovorne osobe redovito se, sukladno zakonskim pro-
pisima, educiraju za rad s kemikalijama prema progra-
mu Hrvatskog zavoda za toksikologiju 1 antidoping.

Operater postrojenja koji na svom podrucju utvrdi prisut-
nost opasnih tvari obvezan je uvesti Sustav upravljanja
sigurnoscu (SUS) te poduzeti preventivhe mjere nuzne
za smanjenje rizika nastanka | sprjecavanje nastanka
velikih nesreca kao | mjere za ograniCavanje utjecaja ve-
likih nesreca na ljude, materijalna dobra 1 okolis.
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Sve HEP-ove termoelektrane i termoelektrane toplane su
uvele sustav upravljanja sigurnoscu te su potpisale Po-
litike sprjecavanja velikih nesrec¢a. Ovisno o prisutnosti
koliCina opasnih tvari, postrojenja TE Rijeka, TE-TO Si-
sak, TE-TO Zagreb, EL-TO Zagreb 1 TE-TO Osijek spadaju
u kategoriju viseqg razreda postrojenja te imaju obvezu
izrade lzvjeSc¢a o sigurnosti. Postrojenja KTE Jertovec |
TE Plomin spadaju u postrojenja nizeg razreda postro-
Jjenja te Imaju obvezu izrade Operativnog plana zastite
| Spasavanja.

Ulaganja u zastitu okolisa

NajznacCajnija ulaganja u 2013. 1 2014. bili su projekti
unapredenja sustava gospodarenja otpadom u pogoni-
ma HEP-a te projekti zastite prirode | okolisa.

Ukupni izdacl za zastitu prirode | okolisa drustava HEP
grupe u 2014. godini 1znosili su 154,13 milijuna kuna,
dok su u 2013. 1iznosili 101,08 milijjuna kuna.

Troskovi redovnog poslovanja u vezi sa zastitom okolisa
povecall su se zbog ukljucivanja HEP-a u sustav trgova-
nja emisijskim jedinicama staklenickih plinova EU.



Jkupni izdacl za zastitu prirode | okolisa
drustava HEP grupe u 2014. godini
iznosil su 154,13 milijuna kuna, doksu
d 2013, 1znosil 101,08 milijuna kuna.
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Jos neka ostvarenja...

Ostvarenja 2013./14. Ostvarenja 2013./14. Ostvarenja 2013./14. Ostvarenja 2013./14.

milijuna eura.

prilikom prelijevanja iz cisterni
u spremnike ureden je prostor
pretakalista.

éé Napravljena su kontrolna mjerenja = > U 2013. doraden je sustav a U 2013. obavljena je zamjena svih E S > u2013. obavljena su povremena
n sustava za kontinuirano mjerenje = adaptivnih regulatora 5 osam kombiniranih plinsko-ma- ¥ 2 mjerenja onecisc¢ujucih tvari u
wn emisija oneciséujucih tvari u zrak 2 elektrofiltara za smanjenje © zutnih i osam potpalnih gorionika, = zrak iz plinskih turbina u, a iste
E iz kotlova Bloka A te povremeno & koncentracija lebdeéeg pepela na g sigurnosnih i regulacijskih arma- Ay godine sanirani su i ispitani
mjerenje emisija u zrak iz kotlova — iIspustu u zrak iz TE Plomina 1 — tura na plinu, mazutu i pari za is- pojedini dijelovi kanalizacijskog
Bloka A i pomo¢énih kotlovnica. > Unaprijedeno je priviemeno n puhivanje/rasprsivanje i zraku za sustava.
Zapocela je ugradnja uredaja za skladistenje otpada. — izgaranje, zamjena mjerne opreme . ..
mjerenje protoka otpadnih voda > S ciljem uskladivanja TE Plomin s u polju, ugradnja novog sustava o g U.Pr0|zvodnom_ podrucvju =
i uredaja za mjerenje protoka najboljim raspoloZivim tehnikama za upravljanje i nadzor gorionika i i Sjever u 2013. je zapocela
zahvacene vode i ispustene do 2018., a prema mjerama iz njegovo povezivanje u sustav vode- = gradnja gradevine za zastitu
rashladne vode iz postrojenja, Zahtjeva okolisne dozvole, izraden nja bloka C. Napravljena je i rekon- o vodotoka od oneciscenja na
kao i ¢iSéenje uredaja za obradu je akusticki model postojeéeg strukcija vrelovodnih kotlova VK5 o odvodnom ka_nal_u HE Dubvrava, a
otpadnih voda i sustava odvodnje. stanja, konfliktna i strateska karta I VK6, ¢ime je postignuto ucinko- = u 2014. _uklanjanje n?talozgnog
U sklopu revitalizacije parne buke s ciljem smanjenja buke na vitije izgaranje, a time i smanjenje == nanosa iz akumulacijskog jezera
mreze sustava HEP Toplinarstva granicama postrojenja. oneciséujucih tvari u zrak. HE Varazdin, radi odrzavanja
izveden je projekt prikupljanja > Na temelju projekta isporuke, Takoder, u 2013. izgradena je sigurnosti i uspostave prvobitnog
kondenzata parnog grijanja ugradnje i pustanja u rad | puStena u rad nova kemijska SUEITE a.kur.nulacue.vNastavIJeno
iz glavnih toplinskih stanica. opreme za ekoloska mjerenja priprema vode, potpuno J€ uklanj_anje nataloz__enog _
Kondenzat se vraca u TE Sisak kao preduvjeta povecanja automatizirano postrojenje s nanosa iz gkumglacuvskog Jezera
i koristi za napajanje pomoénih energetske uéinkovitosti, boljeg mikroprocesorskom tehnikom HE Varazdin radi odrzavanje
parnih kotlova, uz stalno pracenje iskori§tavanja sirovina i pomoénih upravljanja te postrojenje za sigurnosti i uspostave prvobitnog
kvalitete kondenzata, §to tvari te smanjenja utjecaja na obradu &istih kondenzata i stanja akumulacije.
smanjuje koli¢inu napojne vode okolis, na lokaciji plominskih njihovog povratka u sustav > U Pr0|zvodnom,pc.)dru01u niE
za pomocne kotlove. elektrana omoguceno je pracenje demineralizirane vode za Jug, u HE Per_uca_ | HE Of_'?‘,’ac
U 2013. saniran je dio internog protokola za sedam mjernih napajanje kotlova, ¢ime se Su u_201 3. uljne jame ociscene
sustava odvodnje kako bi se mjesta, Cetiri spojna mjesta na smanjuje koli¢ina crpljene sirove | ispitane na vodonepropusnost,
postigla strukturalna stabilnost vodovodnu mrezu, jedan izvor vode i ispustanje otpadne vode u a upogonu A Za.kuc:.:\c ugraden
i funkcionalnost odnosno svjeze vode i izlaznih protoka sustav javne odvodnje. je uredaj za utvrdivanje ulja u
vodonepropusnost. Sanacija morske vode iz TE Plomin 11 2. U 2014. zamijenjen je uredaj za LB | drengznlm bunarima 1z
sustava odvodnje obuhvatila > U cilju zadovoljenja granic¢nih mjerenje emisija onecisc¢ujucih uljni SIEPEIELET, J Il Jarugg,_kOJa
je glavni kolektor, odvodnju vrijednosti emisija za dusikove tvari u zrak na glavhom dimnjaku S€ nglazvl_ LIS N.P }_<rka, UI.Jn'
mjesovitih, tehnoloskih, okside (NO,) nakon zavretka (200 m), a u tijeku je rekonstrukcija prekidaci zamijenjeni su onima
sanitarnih, oborinskih i zauljenih prijelaznog razdoblja prilagodbe odvajanja zauljenih voda u okviru bez UI_Ja' .
otpadnih voda te septicku jamu. Direktivi o industrijskim gospodarenja teku¢im gorivom. g Na_.swm vodotocima na
Ugraden je uredaj za mjerenje emisijama sukladno odredbama o . . kf)“ma se nalaze HEP-pve :
protoka otpadnih voda i uredaja Ugovora o pristupanju RH v U .2.0] 4".” svrh_u Sprjecavanja tl_lgir’oel_ektrane na_stavlj_e_no J€S
za mjerenje protoka zahvacene Europskoj uniji (nakon 1. sije¢nja e !ZI'JeV?nJa turbmskqg ulja ciscenjem n_aplavma, nJ'hOV'.m,
vode i ispustene rashladne vode 2018.), u drugom bloku TE Plomin o iz vanjskog spremnika u EZSIEELLE T od_govarajucom
iz postrojenja. 2014. zapoget je postupak 8 tlo ugradena nepropusna obradom i zbrinjavanjem.
izgradnje DeNOx postrojenja. N tankvana. U cilju sprecavanja
Vrijednost investicije je 17,3 = izlijevanja kemikalija u tlo
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Certifikati 1z podrucja zastite okolisa

“Zeleni” certifikati

U 26 hidroelektrana HEP-a, koje Cine vise od polovice
proizvodnih kapaciteta hrvatskog elektroenergetskog
sustava, proizvodi se certificirana “zelena energija”.

Sve hidroelektrane HEP-a imaju certifikat tvrtke TUV SUD
0 proizvodnji elektricne energije iz obnovljivih izvora.

Sustavi upravljanja prema ISO normama

HEP je zapoCeo s pripremama za uvodenje sustava
upravljanja okolisem prema medunarodnoj normi ISO
14001 krajem 2002. godine.

Prvi HEP-ov pogon koji je uveo | certificirao sustav uprav-
janja okolisem prema ISO normi bila je termoelektra-
na-toplana Zagreb — TE-TO Zagreb.

Na temelju stecenih iskustava nastavilo se s uvodenjem
sustava upravljanja okolisem prema medunarodnoj nor-
mi ISO 14007 integrirano s uvodenjem sustava uprav-
janja kvalitetom prema medunarodnoj normi ISO 9001
u sve termoelektrane, termoelektrane-toplane 1 hidroe-
lektrane.

U prvo distribucljsko podrucje HEP-Operatora distribu-
cijskog sustava, Elektru Zagreb, 2007. godine uveden je
| certificiran sustav upravljanja okolisem prema medu-
narodnoj normi ISO 14001, a zatim se nastavilo s uvo-
denjem sustava upravljanja okolisem prema normi ISO
14001 u sva distribucijska podrucja.
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ISO 14001 u HEP-Proizvodnji

0d 2005. do kraja 2014. godine sve termoelektrane | ter-
moelektrane-toplane, TE Plomin 1, TE Plomin 2, TE Rije-
ka, TE Sisak, TE-TO Zagreb, EL-TO Zagreb, KTE Jertovec
| TE-TO Osiljek, uvele su I certificirale integrirane sustave
upravljanja okolisem sukladno zahtjevima medunarod-
ne norme ISO 14001 | sustave upravljanja kvalitetom
prema medunarodnoj normi ISO 9007.

Sve hidroelektrane Proizvodnog podrucja HE Sjever sa
sjedistem u Varazdinu s pogonima HE Varazdin, HE Du-
brava i HE Cakovec, te Proizvodnog podru¢ja HE Zapad
sa sjedistem u Rijecl, s pogonima HE Ozalj, HE Gojak,
HE LeScCe, HE Vinodol, HE Rijeka 1 HE Senj, uvele su |
certificirale Integrirane sustave upravljanja okoliSem
sukladno zahtjevima medunarodne norme ISO 14001
| sustave upravljanja kvalitetom prema medunarodnoj
normi ISO 9001.

U tijeku je uvodenje integriranih sustava upravljanja oko-
lISem | kvalitetom u Proizvodnom podrucju HE Jug sa
sjedistem u Splitu te u Pogonu HE Dubrovnik.

ISO 14001 u HEP-Operatoru distribucijskog sustava

0d 2007.do 2012. godine sva su distribucijska podrucja
uvela i certificirala sustave upravljanja okoliSem suklad-
no zahtjevima medunarodne norme ISO 14001.
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Zbrinjavanje radioaktivhog otpada
I IstroSenog nuklearnog goriva

Zbrinjavanje radioaktivnog otpada I istroSenog nuklearnog
goriva obveza Je Republike Hrvatske te je 2007. osnovan
Fond za financiranjerazgradnje i zbrinjavanja radioaktivnog
otpada I IstroSenoga nuklearnog goriva Nuklearne elektra-
ne Krsko. Glavna djelatnost Fonda je prikupljanje, ocuvanje
| povecanje vrijednosti sredstava za financiranje razgrad-
nje Nuklearne elektrane Krsko, zbrinjavanje nisko 1 srednje
radioaktivnog otpada (NSRAOQ) te istroSenog nuklearnog
goriva (ING) sukladno Strategiji zbrinjavanja radioaktivhog
otpada 1 Istrosenog nuklearnog goriva Republike Hrvatske.

Hrvatska elektroprivreda obveznik je uplate sredstava u
Fond 1 to u 1znosu od 14,25 miljuna eura godisnje, sto je
1znos definiran vazec¢im Programom razgradnje. Od pocet-
ka rada Fonda do kraja 2014. godine ukupno je u Fond upla-
¢eno 1.159,7 miljuna kuna, odnosno 157,1 miljun eura, a
vrijednost neto Imovine Fonda na 31.12.2014. godine izno-
sila je 1.387,8 miljuna kuna il 181,71 milijun eura.

Clanice Europske unije Direktiva 2011/70/EURATOM ob-
vezuje na zbrinjavanje radioaktivnog otpada (RAO) i istro-
Senog nuklearnog goriva (ING) pa je | Republika Hrvatska
obvezna zbrinjavati svoj radioaktivni otpad (to ukljucuje i in-
stitucionalni otpad te radioaktivni otpad na postojecim, pri-
vremenim skladistima nisko 1 srednje radioaktivnog otpada,
ne samo otpad koji nastaje u Nuklearnoj elektrani Krsko).
Hrvatski sabor je u listopadu 2014. godine usvojio Strate-
glju zbrinjavanja radioaktivnog otpada, iskoristenih 1zvora
| IstroSenog nuklearnog goriva. U to] su strategiji, izmedu
ostalog, definirane osnovne smjernice | ciljevi zbrinjavanja
institucionalnog radioaktivnog otpada u Hrvatskoj, radio-
aktivnog 1 Istrosenog nuklearnog goriva 1z NE Krsko, kao |
smjernice I ciljevi koji se odnose na sanaciju lokacija s pri-
rodnim radioaktivnim materijalima.

Kako bi se sustavno organiziralo zbrinjavanje navedenog ot-
pada, u Hrvatskoj ¢e se uspostaviti Centar za zbrinjavanje
radioaktivnog otpada, a na 1sto] lokaciji provodit Ce se detalj-
ni 1strazni radovi za 1zgradnju buduceg odlagalista radioak-
tivnog otpada uopce kao I radioaktivnog otpada 1z NE Krsko.

T



J Hrvatskoj ¢e se uspostaviti Centar
za zbrinjavanje radioaktivnog otpada,
a na I1sto] lokacljl provodit ¢e se
detaljni istrazni radovi za 1zgradnju
pbuduceqg odlagalista radioaktivnog
otpada uopce kao | radioaktivnog
otpada 1z NE Krsko.



1ZVJESCE O ODRZIVOSTI

HEP GRUPE
2013./2014.

6. VAZNOST UPRAVLJANJA

UTJECAJEM NA OKOLIS 'I 3 6

Trenutno se sav radioaktivni otpad i istroSeno nuklearno
gorivo skladiste na lokaciji Nuklearne elektrane Krsko. U
2014. godini NEK je uskladistio 124 paketa radioaktivnog
otpada ukupnog volumena 34,4 m3. Sukladno ustaljenoj
praksi, presanje stisljivog otpada uz pomoc¢ superkom-
paktora provodi se CIm nastane te se priprema posilj-
ka gorivog otpada za spaljivanje kod vanjskog izvodaca
usluge. U 2014. godini na spaljivanje je poslano 350 ba-
CvI gorivog otpada. Ukupni volumen radioaktivhog otpa-
da u privremenom skladistu na dan 31. prosinca 2014.
1ZnosIo je 2.258,4 m3. U bazenu za gorivo spremljeno je
1.096 uporabljenih gorivih elemenata iz prethodnih 26
gorivnih ciklusa. Ukupna masa istroSenog gorivog ma-
terijala iznosi 448 tona.

Nuklearnoj elektrani Krsko odobren je produljeni zivotni
vijek do 2043. godine. S obzirom da u bazenu za Istro-
Seno gorivo ima mjesta za 1.709 gorivih elemenata (Sto
Jje prema prvobitnom dizajnu, trebalo biti dostatno za
pogon do 2023. godine), vlasnici su se odlucili za pro-
Jjekt suhog skladistenja IstroSenog nuklearnog goriva
kao najbolje rjesenje za povecanje nuklearne sigurnosti
| skladisnog kapaciteta. Projekt suhog skladista ING nije
dio Programa razgradnje te ¢e biti financiran iz financij-
skih sredstava Nuklearne elektrane Krsko.

T
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Brojcani podaci
Izdaci za zastitu prirode i okolisa u HEP grupi u 2013. i 2014. godini Emisije oneciscéujucih tvari u zrak iz izvora HEP grupe
(u tisuéama kuna) (2012.-2014. u tonama)
Troskovi Troskovi : krute cestice
.. ... - .. N
Podrucje zastite redovnog Investicije redovnog Investicije Godina SRR el (PM10) t/god CO, t/god
okolisa poslovanja 2013. poslovanja 2014.
2013. 2014. 2012. 5.156 8.055 179 3.726.274
Zrak i klima 5 360 130 £6.023 69 2013. 5.286 6.025 93 3.490.584
2014. 4.77 A47 14 2.947.102
Otpadne vode 1.507 66 3.392 195 0 2 3 > 2 0
2014./2013. (% - -37 2 -1
Otpad 7.924 3.643 8.640 4.083 JUSHPAINERES) 2,6 37,8 >3, 5,6
Zastita tla i
podzemnih voda e 2l Lot 64 Kolicina proizvedenog opasnog i heopasnog otpada
. . 2012.-2014. u tonama
Buka 1 vibracije 18 0 19 0 ( )
ifas_’g;ci?(:rlrode | 6.854 4118 6.143 4795 Godina Opasni otpad/ t Neopasni otpad/ t
) 2012. 2.259 103.519
Zastita od zracenja 45 0 38 0 2013, | 565 101705
I 4 je | ' 117 1 41 114
strazivanje | razvo| 518 0 2014. 1 964 109.698
Ostalo (ve¢inom .
naknade u redovhom 61.807 8.378 67.720 348 e 25,5 7,9
poslovanju)
Ukupno 84.180 16.904 143.504 10.625
Ukupno
(redovno poslovanje + 101.084 154.129

investicije)
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PODACI O VODOZAHVATU I ISPUSTU OTPADNIH VODA SEKTORA ZA TERMOELEKTRANE U 2013. (m3)

Pogon Izvor Koli¢ina voda Otpadna voda Sustav obrade Ispust Koli¢ina voda

daj bradu otpadih voda,

tehnoloSke vode SR .za o"ra_ v o Pa .I voca

neutralizacija i talozenje
Bubi¢ jama 708.810 . . . . . . 166.407
oborinske vode s odlagalista ugljena lamelni taloznik
TE Plomin zauljene vode separacija ulja Cepi¢ kanal-more
Bubi¢ jama (+ javni vodovod) 11.108 sanitarne vode BIO uredaj 4.975
More (rashladna voda) 427.503.780 rashladne vode bez obrade 278.545.283
'/ _____________________________________________________________ _______________________________________________________________'_________________________________________________________________'_______________________________________________________________________________________________! ______________________________|

. tehnolo$ke vode uredaj 28 o-b.ra'du otvpad.ih voda,

Javni vodovod 52.094 neutralizacija i talozenje 4.714
TE Rijeka zauljene vode separacija ulja More
Javni vodovod 4.800 sanitarne vode BIO uredaj 3.720
More (rashladna voda) 15.264.000 rashladne vode bez obrade 15.264.000
'/ _____________________________________________________________ _______________________________________________________________'_________________________________________________________________'_______________________________________________________________________________________________! ______________________________|

B tehnolodke vode uredaj 28 o.t?ra.du OtPad.ih voda,

Rijeka Sava 252.404 neutralizacija i talozenje 7.986
TE-TO Sisak zauljene vode separacija ulja Rijeka Sava

Javni vodovod 8.208 sanitarne vode bez obrade 6.566
Rijeka Sava (rashladna voda) 3.278.042 rashladne vode bez obrade 3.278.042

tehnoloske vode

uredaj za obradu otpadih voda,
neutralizacija i talozenje

Bunari (+ javni vodovod) 1.063.778 . L Gradska kanalizacija 482.632
zauljene vode separacija ulja
TE-TO Zagreb sanitarne vode bez obrade
Rijeka Sava 71.087.360
Rijeka Sava (rashladna voda) 88.859.200 rashladne vode bez obrade Jezero Savica 17.771.840
'/ _____________________________________________________________ _______________________________________________________________'_________________________________________________________________'_______________________________________________________________________________________________! ______________________________|
tehnoloske vode uredaj .za op_ra_du otf)ad.ih voda,
Bunari 1.009.842 neutralizacija i talozenje
EL-TO Zagreb zauljene vode separacija ulja Gradska kanalizacija 129.812
Javni vodovod 4.417 sanitarne vode bez obrade
'/ _____________________________________________________________ _______________________________________________________________'_________________________________________________________________'_______________________________________________________________________________________________! ______________________________|
) tehnoloske vode uredaj .za o_b_ra_du ot[)ad.ih voda,
Rijeka Drava 357.812 neutralizacija i talozenje
. o Gradska kanalizacija 163.596
TE-TO Osijek zauljene vode separacija ulja
sanitarne vode bez obrade
S Eeiaee il Ciste oborinske vode bez obrade Kanal Palcié 14.479

tehnololoske

uredaj za obradu otpadih voda,

Potok Jertovec 8.786

Rijeka Krapina 13.972 neutralizacija i talozenje
LS bt zauljene vode separacija ulja
Javni vodovod 1.914 sanitarne vode bez obrade
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PODACI O VODOZAHVATU I ISPUSTU OTPADNIH VODA SEKTORA ZA TERMOELEKTRANE U 2014. (m3)

Pogon Izvor Koli¢ina voda Otpadna voda Sustav obrade Ispust Koli¢ina voda

daj bradu otpadih voda,

tehnoloSke vode SR .za o"ra_ v o Pa .I voca

neutralizacija i talozenje
Bubi¢ jama 733.180 . . . . . . 167.262
oborinske vode s odlagalista ugljena lamelni taloznik
TE Plomin zauljene vode separacija ulja Cepi¢ kanal-more
Bubi¢ jama (+ javni vodovod) 13.763 sanitarne vode BIO uredaj 4.528
More (rashladna voda) 400.986.360 rashladne vode bez obrade 260.641.132
'/ _____________________________________________________________ _______________________________________________________________'_________________________________________________________________'_______________________________________________________________________________________________! ______________________________|

. tehnolo$ke vode uredaj 28 o-b.ra'du otvpad.ih voda,

Javni vodovod 32.812 neutralizacija i talozenje 2.498
TE Rijeka zauljene vode separacija ulja More
Javni vodovod 6.000 sanitarne vode BIO uredaj 3.760
More (rashladna voda) 0 rashladne vode bez obrade 0
'/ _____________________________________________________________ _______________________________________________________________'_________________________________________________________________'_______________________________________________________________________________________________! ______________________________|

B tehnolodke vode uredaj 28 o.t?ra.du OtPad.ih voda,

Rijeka Sava 244370 neutralizacija i talozenje 6.754
TE-TO Sisak zauljene vode separacija ulja Rijeka Sava

Javni vodovod 5.622 sanitarne vode bez obrade 4.496
Rijeka Sava (rashladna voda) 0 rashladne vode bez obrade 0

tehnoloske vode

uredaj za obradu otpadih voda,
neutralizacija i talozenje

Bunari (+ javni vodovod) 955.707 . L Gradska kanalizacija 436.269
zauljene vode separacija ulja
TE-TO Zagreb sanitarne vode bez obrade
Rijeka Sava 44.186.400
Rijeka Sava (rashladna voda) 55.233.000 rashladne vode bez obrade Jezero Savica 11.046.600
'/ _____________________________________________________________ _______________________________________________________________'_________________________________________________________________'_______________________________________________________________________________________________! ______________________________|
tehnoloske vode uredaj .za op_ra_du OtPad.ih voda,
Bunari 950.299 neutralizacija i talozenje
EL-TO Zagreb zauljene vode separacija ulja Gradska kanalizacija 155.298
Javni vodovod 5.706 sanitarne vode bez obrade
'/ _____________________________________________________________ _______________________________________________________________'_________________________________________________________________'_______________________________________________________________________________________________! ______________________________|
. tehnoloSke vode uredaj .za op_ra_du OtPad.ih voda,
Rijeka Drava 377.178 neutralizacija i talozenje
. o Gradska kanalizacija 172.804
TE-TO Osijek zauljene vode separacija ulja
sanitarne vode bez obrade
S Eeiaee b Ciste oborinske vode bez obrade Kanal Palcié 15.170

tehnololoske

uredaj za obradu otpadih voda,

Potok Jertovec 8.649

Rijeka Krapina 14.732 neutralizacija i talozenje
LS bt zauljene vode separacija ulja
Javni vodovod 2.019 sanitarne vode bez obrade
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nasi ljudi

BROJ RADNIKA PO DRUSTVIMA HEP GRUPE
(na dan 31. prosinca)

HEP GRUPA - UKUPNO

(bez HOPS-a)

2013. 2014.

10.877 11.0006

RAZLIKA 129

HEP-Operator

distribucijskog sustava d.o.o.

2013.

(.031 1.6271

RAZLIKA 96

2014.

HEP-Proizvodnja d.o.o.

2013.

2.182 2.184

RAZLIKA 2

2013.

460

RAZLIKA -9

2014.

2014.

45]]

HEP-Toplinarstvo d.o.o.

2013.

347

RAZLIKA -2

2014.

345

HEP-Plin d.o.o. HEP-Telekomunikacije d-:o.o. =~ HEP-Odmor i rekreacija d.o.o.
2013. 2014. 2013. 2014. 2013. 2014.
134 143 O 20 12 12
RAZLIKA 9 RAZLIKA 26 RAZLIKA O

HEP-Opskrba d.o.o. HEP-ESCO d.o.o. 2:;;3:?‘:’; ‘_’i Zaon
2013. 2014. 2013. 2014. 2013. 2014.
75 73 22 22 9 9
RAZLIKA -2 RAZLIKA O RAZLIKA O

Crpna stanica Program

Busko blato d.o.o. Sava d.o.o.

2013. 2014. 2013. 2014. 2013. 2014.
47 47 20 17 8 3
RAZLIKA O RAZLIKA -3 RAZLIKA O

HEP-Trgovina d.o.o. HEP-NOC Velika HEP-Opskrba plinom d.o.o.
2013. 2014. 2013. 2014. 2013. 2014.
23 2/ 12 12 0 8
RAZLIKA 4 RAZLIKA O RAZLIKA 8
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Sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika po kategorijama
prema spolu, dobnoj skupini, pripadnosti manjinskoj skupini i drugim
pokazateljima razlicitosti
MENADZERI SVI ZAPOSLENICI
<30 30-50 >50 MUSKARCI ZENE UKUPNO <30 30-50 >50 MUSKARCI ZENE UKUPNO

73 44 94 23 117 9.251 5.282 8.634 2.372 11.006

0% 61,86% 38,14% 79,66% 20,34% 100% 4,30% 47,70% 48,00% 78,45% 21,55% 100%

<30 30-50 >50 MUSKARCI ZENE UKUPNO <30 30-50 >50 MUSKARCI ZENE UKUPNO

65 47 88 24 112 9.351 5.141 8.534 2.343 10.877

0% 57,52% 42,48% 77,88% 22,12% 100% 3,54% 49,20% 47,26% 78,46% 21,54% 100%
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STRUCNA SPREMA

dr.sc. 1 mr.sc.

VSS

VSS

SSS

NSS, NKV, PKV

VKV

KV

UKUPNO

KVALIFIKACIJSKA STRUKTURA

1,8%

15,6%

3,0%

44, 7%

4,5%

13,8%

11,7%

2013.

165
1.693
374
4,808
497
.00
1.267

100% _I 0877

1,8%

16,6%

8,0%

44.9%

4.3%

13,1%

11,3%

2014.

203
1.824

38
4.939

478
1.446
1.24]

100% 1 _I 006

GODINE ZIVOTA

do 20

20-25

25-30

30-35

35-40

40-45

45-50

50-55

55-60

60-65

UKUPNO

DOBNA STRUKTURA

BROJ RADN

IKA 2013.

]

20
Siels
702
1.4005
1,002
1.747
2. 189
2114
B335

10.877

BROJ RADNIKA 2014.

-
03
393
702
1.316
1.020
1./70/
2.047
2117
1.069

11.006
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PROSJECNA BRUTO
POCETNA PLACA U
HEP GRUPI

MUSKARCI

8.689,32

ZENE

6.280,57

MUSKARCI

6.346,08

ZENE

7.844,60

PROSJECNA BRUTO
MINIMALNA PLACA
U HEP GRUPI

MUSKARCI

6.279,80

ZENE

9.769,73

MUSKARCI

9.911,58

ZENE

9.327,92

Do razlike u pocetnim placama muskaraca | zena doslo
Je uslijed raznolikosti radnih mjesta u HEP grupi na ko-
Jima su se zaposljavall pretezno muskarci ili pretezno
zene. Dakle, radi se o razlikama u pocetnim placama za
razliCita radna mjesta, a ne o pitanju razlikovanja pocet-
nih placa prema spolu.

7. RADNA OKOLINA:
NASI LJUDI
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S posljednjim danom prosinca 2014. HEP grupa zapo-
Sljavala je ukupno 11.006 zaposlenika, od cega je njih
10.904 bilo u radnom odnosu na neodredeno vrijeme, a
97 u radnom odnosu na odredeno vrijeme (od toga 86
pripravnika koji su u radnom odnosu na odredeno vri-
jeme) te pet zaposlenika kojima miruju prava iz radnog
odnosa. Velika vecina zaposlenika obuhvacena je ko-
lektivnim ugovorom - u 2013. njih 10.815 (99,61 posto),
a u2014. 10.964 zaposlenika (99,77 posto). U travnju
2013. sklopljen je kolektivni ugovor izmedu HEP gru-
pe | dvaju reprezentativnih sindikata s primjenom od 1.
travnja 2013. do 31. ozujka 2014., dok je trenutno va-
zeCl kolektivni ugovor sklopljen za razdoblje od 1. listo-
pada 2014. do 30. lipnja 2016. U razdoblju bez vazeceqg
kolektivnog ugovora (od 1. travnja do 30. rujna 2014.)
radni odnosi | prava radnika u drustvima HEP grupe bili
su uredeni pravilnicima o radu drustava. Hrvatski dr-
zavljani zaposleni u NE Krsko zaposleni su te primaju
placu | druge naknade iskljucivo od NEK d.o.0., poslov-
nog subjekta registriranog u Sloveniji. Svi clanovi me-
nadzmenta HEP grupe su hrvatski drzavljani i zaposleni
su 1z lokalne zajednice.

Sukladno clanku 153. Kolektivhog ugovora za HEP gru-
pu stranke su osnovale Zajednicku komisiju za tumace-
nje odredbi kolektivnog ugovora. Komisija se sastajala
periodicno, u skladu s odredbama Kolektivhog ugovora,
te ovisno o pristiglm zahtjevima za tumacenje. O svim
bitnim promjenama u poslovanju Uprava na vrijeme oba-
vjeStava zaposlenike, no rokovi za takve obavijesti nisu
propisani kolektivnim ugovorom. U drustvima HEP gru-
pe u kojima su 1zabrana radnicka vijeca poslodavci su
Ispunjavall svoje obveze obavjeStavanja, savjetovanja |
suodlucCivanja radnickih vije¢a o pitanjima bitnim za in-
terese radnika.

U drustvima HEP grupe registrirano je | djeluje pet sin-
dikata: Hrvatski elektrogospodarski sindikat (HES), Ne-
zavisni sindikat radnika Hrvatske elektroprivrede (NSR
HEP-a), Strukovni sindikat radnika Hrvatske elektropri-
vrede (TEHNOS), Samostalni sindikat radnika energe-
tike, kemije | nemetala Hrvatske (EKN) I Hrvatski elek-
trodistribucijski sindikat (HEDISS). Radni odnosi i prava
radnika u drustvima HEP grupe uredeni su pravilnicima
o radu drustava | Kolektivnim ugovorom za HEP grupu.

7. RADNA OKOLINA:
NASI LJUDI
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Upravljanje ljudskim potencijalima

U HEP grupiimplementiraju se suvremene prakse uprav-
janja ljudskim potencijalima Ciji je cilj privlacCiti | razvija-
ti kompetentne zaposlenike koji ce predstavljati konku-
rentsku prednost u uvjetima poslovanja na otvorenom
trziStu. Standardizirani procesi zaposljavanja | izbora
stipendista te uvodenja novih radnika u posao, odno-
sno pracenje tijeka osposobljavanja pripravnika za sa-
mostalan rad, uspostavljeni su | funkcioniraju tako da
omoguce odabir najboljih kandidata te njihovu sto brzu
| uspjesniju prilagodbu radnom okruzenju. Svim zapo-
slenicima pruzamo jednaku mogucnost profesionalnog
| 0sobnog razvoja, neovisno 0 njihovu spolu 1l rasi te

poStujemo kulturne, vjerske, tradicijske | sve druge ma-
terijalne 1 duhovne posebnosti. Svjesni smo da u vell-
kom sustavu poput HEP grupe moze doci | do rijetkih
propusta u procesima odabira zaposlenika. Jedan takav
slucaj zabiljezen sredinom 2014. godine te je korigiran.
PoboljSanja sustava se ocekuju u sljedecem razdoblju
provedbom projekta transformacije drustava.

Tijekom 2014. godine HEP grupa je u suradnji s konzul-
tantima zapocela pripreme za provedbu projekta opera-
tivne | strateske transformacije HEP grupe.

7. RADNA OKOLINA:
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Tijlekom 2014. godine HEP grupa je
J suradnjl s konzultantima zapocela
pripreme za provedbu projekta
operativne | strateske transtformacije
HEP grupe.
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Projekt je predstavljen direktorima drusStava HEP grupe
| sektora HEP-a d.d. te predstavnicima sindikata u pro-
sincu 2014. Tijekom 2014. je zaposlenicima preko In-
tranetske platforme bilo omoguceno da ugovore pojedi-
nacne razgovore s clanovima projektnog tima, kao 1 da
postavljaju pitanja o planiranom procesu. O projektu su
zaposlenici kontinuirano informirani na internoj platfor-
mMI, a Javnost na konferenclji za novinare te objavom na
mreznim stranicama | u clancima HEP Vjesnika.

Tijekom 2013. provedeno je restrukturiranje poslovnog
| organizacijskog ustroja HEP-Operatora distribucijskog
sustava. Od ozujka te godine poceo se primjenjivati novi
Pravilnik o organizaciji | sistematizaciji drustva. Proved-
ba reorganizacije | Programa zbrinjavanja viska radnika
rezultirala je smanjenjem broja zaposlenika u tom drus-
tvu te se broj zaposlenih smanjio za 1.521 zaposlenika.
Pripreme za daljnje restrukturiranje ocekuju se tijekom
2015. godine.

Broj radnika koji ispunjavaju

GODINA uvjete za odlazak u mirovinu
2016. I8k
2017. ek
2018. 299
2019. e
2020. sl

UKUPNO 1.458

U namjeri da aktivho sudjeluju u brizi | poticanju svojih
radnika na osiguranje, odnosno povecanje vlastite miro-
vine | tako utjecu na socijalnu sigurnost radnika i1 clanova
njihovih obitelji, drustva HEP grupe osnivaci su | pokro-
vitelji Zatvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda HEP
grupe — skraceno HEP mirovinski fond. HEP mirovinski
fond djeluje od 2006. godine | njime upravlja mirovinsko
drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fon-
dom Croatia osiguranje. U Fond se moze uclaniti svaka
osoba koja je radnik nekog od drustava u sastavu HEP
grupe na neodredeno ili odredeno vrijeme.

7. RADNA OKOLINA:
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Pokrovitelj, u cilju poticanja uclanjivanja svojih radnika, na ime zaposlenici s
. L . T . . 2013. broj rodilja datumom prestanka
| za osobni racun svakog radnika koji prihvati ponudu za Clan- radnog odnosa u
stvo jednokratno uplacuje poticajna sredstva u iznosu od 4OQ . 1 ;
kuna neto. Pored toga, na osobno uplacena sredstva radni- HEP-Obnovljivi izvori energije d.0.0. . .
ka Clanova Fonda poslodavac kao pokrovitelj Fonda uplacu- HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. 61 4
Je I poticajna sredstva u visini utvrdenoj poslovnom odlukom HEP-Operator prijenosnog sustava d.o.o. 8 8
pokrovitelja. Prema vazeCim odlukama pokrovitelja, poticaj- HEP-CPE o 608 E !
na sredstva su u visini 15 posto radnikovog uplacenog dopri- HEP-Plin d.oo. 1 0
v v " ny HEP-Proizvodnja d.o.o. 8 2

nosa na osobnom racunu, a godisnje najvise 750 kuna neto. _
0 o d ' | d , k 't | = d | o HEP-Toplinarstvo d.o.o. 10 0
. va poUcame slre stva poslodavci pokrovitelji Fonda gp acuju e e > -
jednom godisnje. Po prestanku radnog odnosa, radnik moze Ukupno 108 -

ostatl clanom Fonda, ali bez prava na poticajna sredstva na

vlastite uplate. zaposlenici s
2014. broj rodilja dat';':;ﬂ';‘gpggflgas"akﬁ
Koristenje rodiljnih dopusta u izvjestajnom razdoblju drustvu
HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. 27 0
: C . o , HEP-Opskrba d.o.o. 3 0
Sve o0sobe koje su koristile rodiljne dopuste, nakon koristenja P 1 .
su se vratile u HEP grupu. U izvjestajnom razdoblju osobe su EEYER———p ; )
nakon povratka s rodiljnog dopusta dobile premjesStaj unutar R T P, 5 0
HEP grupe, sto je prikazano u tablicama. Premjestaji u 2013. Hrvatska elektroprivreda d.d. 12 ]
godini odnose se na Izdvajanje HOPS-a. Ukupno 48 1
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Edukacija, usavrsavanje i poticaji

Uvazavajucli potrebu za cjelozivotnim obrazovanjem koje
¢e pridonositi razvoju specijalistickih znanja | vjestina
potrebnih za ucinkovito obavljanje posla te omoguciti
pracenje | Implementaciju suvremenih trendova u svim
segmentima poslovanja HEP grupe, tvrtka izdvaja znat-
na financijska sredstva za obrazovanje radnika, ciljana
strucna usavrsavanja u Hrvatskoj i inozemstvu (konfe-
rencije, seminari, tecajevi) te struc¢na osposobljavanja
u skladu s potrebama posla. U 2013. godini ulaganja u
edukaclju ukupno su iznosila 9.321.911 kuna, a u 2014.
godini 7.329.733 kune.

Prosjecan broj sati

sukes () 2013. 2014.

Muskarci 13,56 20,4

- Spol
Zene 4,64 11,9

Radnici 11,46 18,23  Kategorija

Menadzment 29,26 47,93 Zzaposlenika

S obzirom na sve vece izazove, zahtjevno | konkuren-
tno elektroenergetsko trziste, utjecaj novih tehnologija
na poslovanje | promjene u poslovnom okruzju, prioritet
nam je smanjiti fluktuaciju zaposlenika | zadrzati kljuc-
ne ljude koji svojim interdisciplinarnim znanjima | meto-
dickim kompetencijama uspjesno ispunjavaju poslovne
ciljeve, unaprjeduju poslovanje | osiguravaju postizanje
poslovne i1zvrsnosti.

Stoga kontinuirano vodimo brigu o obrazovnim potre-
bama visokokvalificiranog kadra upucivanjem na ciljana
strucna usavrSavanja/osposobljavanja kojima se stjecu
specijalisticka znanja 1 vjestine 1z podrucja kljucnih za
konkurentnost tvrtke (marketing, obnovljivi izvori energi-
Je, energetska ucinkovitost, zastita okolisa i slicno).



Kontinuirano vodimo brigu 0 obrazovnim
potrebama visokokvalificiranog

kadra upuclvanjem na ciljana strucna
Usavrsavanja/osposobljavanja kojima
se stjecu speciljalisticka znanja'| vjestine
iz podrucja kljucnih za konkurentnost
tvrike.



1ZVJESCE O ODRZIVOSTI

HEP GRUPE
2013./2014.

7. RADNA OKOLINA:
NASI LJUDI

152

Takoder, kontinuirano provodimo interne edukacije za
pripravnike | ostale zainteresirane zaposlenike, primar-
no s ciljem razvoja tzv. mekih vjestina (komunikacijske
vjestine | poslovni bonton, prezentacijske vjestine, po-
slovno dopisivanje, vjestine rjeSavanja problema 1 selek-
cijski intervju). U buduc¢nosti se planira u Sto ve¢oj mje-
rl staviti naglasak na optimalno uskladivanje planiranih
obrazovnih programa/obrazovnih potreba radnika s ra-
zvojnim | poslovnim potrebama drustava HEP grupe. Od
zaposlenika se ocekuje da aktivno dijele stecena znanja
s kolegama te tako doprinose razvoju internih kompe-
tencija. No, kad je rijec o evaluaciji rada, HEP grupa tre-
nutno nema sustav procjene radnog ucinka.

Proces transformacije dijelom je fokusiran na zadrza-
vanje znanja u HEP grupl. Zato se u izradi projekta pro-
velo popisivanje svih kljucnih znanja 1 strucnjaka koji ih
posjeduju, sto prije nije bilo sustavno uredeno. U okviru
projekta pokrenuto je | osnivanje internog Centra zna-
nja kako bl se osiguralo da visokospecijalizirana | tes-
ko dostupna znanja ostanu u tvrtki novim generacijama
zaposlenika.

S ciljem jedinstvenog vodenja evidencije 1z podrucja ob-
razovanja te objedinjavanja podataka | 1zrade izvjeSca
za potrebe HEP grupe, u primjeni je aplikacija “Evidencija
obrazovanja’. Prema Uputi o provedbi Odluke o obveznoj
primjeni aplikacije, maticne kadrovske sluzbe HEP grupe
obavljaju unos podataka o obrazovanju radnika, ovisno
0 vrsti obrazovanja koju je zaposlenik pohadao (poslije-
diplomski studij, doskolovanje, prekvalifikacija, strucno
usavrsavanje | stru¢no osposobljavanje), stipendiranju
ucenika | studenata, stipendiranju djece umrlih/poginu-
lih radnika HEP-a te strucnoj praksi ucenika | studenata.
Podaci koji se biljeze su vrsta obrazovanja, naziv obra-
Z0vVNOg programa, naziv obrazovne ustanove, trajanje
obrazovnog programa, troskovi, nacin placanja, utvrdi-
vanje radnikove obveze zavrSetka obrazovnog programa
| ostanka na radu u HEP grupi ako je rijeC o vrsti obrazo-
vanja za koju se sklapa ugovor (uz prac¢enje ugovornih
obveza roka zavrSetka obrazovnog programa, podmire-
nja troSkova pri raskidu ugovora). Podaci se koriste za
potrebe i1zrade razliCitih 1izvjeStaja — godisnjih izvjestaja,
rejtinga, prema zahtjevu ovlastene osobe; sudjelovanje
u anketama mjerodavnih institucija, pracenje realizacije
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obrazovnih potreba radnika (vidljivo iz obrazovnog do-
sjea zaposlenika) I slicno.

Slijedom odredbi Kolektivhog ugovora zaposlenici imaju
pravo na placeni dopust u slucaju izvanrednih situacija
poput sklapanja braka, rodenja djeteta, smrti 1li bolestl
u obitelji, selidbe te obrazovanja Ili usavrsavanja. Uz to
Kolektivni ugovor propisuje | razne mogucnosti Isplata
dodataka na plac¢u zbog zahtjevnih uvjeta rada, 1zvan-
rednih | posebnih okolnosti. Zaposlenici imaju pravo | na
nagrade za dugogodisnji rad, razne vrste jednokratnih
pomoci u izvanrednim okolnostima | jednokratnu potpo-
ru za rodenje djeteta.

Interna komunikacija

Interna komunikacija u velikom sustavu poput HEP gru-
pe predstavlja poseban izazov. Od 2011. funkcionalna je
iInterna informacijska platforma — intranetski portal HEP
grupe. Platforma sluzi za razmjenu informacija medu
drustvima, sektorima, timovima | projektima, dijeljenje
dokumenata | iInformativno-edukacijske sadrzaje.

Uz to, on omogucava interaktivnu 1 dvosmjernu komu-
nikaciju. Dio Iintranetskog portala namijenjen objavi no-
vosti | obavijesti nazvan Infohep u sredisnjoj rubrici No-
vostl donosi vijesti o dogadajima u HEP grupi ili izravno
povezanima s poslovanjem HEP-a. U rubrici Zaposlenici
objavljuju se statistike kretanja broja zaposlenika, inter-
ni natjecaj za radna mjesta 1 vazni dokumenti s podrucja
prava zaposlenika 1 slicno, a u rubrici Sindikati svi sindi-
katl mogu objavljivati vijesti 1z svog podrucja djelova-
nja. Postojl | posebna rubrika Branitelji za zaposlenike
branitelje 1z Domovinskog rata. U rubrici Najave donosi
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se pregled nadolazec¢ih strucnih skupova, konferencija
| drugih dogadaja koje mogu zanimati zaposlenike. Ru-
brika Oko nas donosi novosti u legislativi, energetici u
Hrvatskoj I svijetu, tehnologijama 1 drugim aktualnim te-
mama. U rubrici Odmor zaposlenicima se prezentira po-
nuda kapaciteta za ljetni odmor kojima upravlja HEP-Od-
mor | rekreacija. Uz to, objavljuju se 1 posebne ponude
poslovnih partnera HEP-a za zaposlenike.

Informativno-edukativni sadrzaji zaposlenicima su do-
stupni u organizacijskom glasilu — HEP Vjesniku koji
se tiska u nakladi od 7.000 primjeraka | dostupan je na
mreznoj stranici.

UkljuCivanje zaposlenika provodilo se u izvjeStajnom
razdoblju I izravhom komunikacijom na sastancima te
drugim formalnim 1 neformalnim oblicima interakcije. O
znacajnim projektima 1 informacijama od strateske vaz-
nosti za organizaciju informira se 1 na tematskim pre-
zentaclijama za menadzment | projektne timove drusta-
va grupe. U rujnu 2013. Uprava HEP-a d.d. je road-show
prezentacijama u Splitu, Rijecl, Varazdinu, Osijeku | Za-

grebu, menadzerima | zaposlenicima druStava predsta-
vila Program rada Uprave HEP-a za razdoblje od 2013.
do 2016. godine. Komunikacija s predstavnicima sindi-
kata odvija se na Internim sastancima.

Sigurnost 1 zastita zdravlja na radu

Za provodenje mjera zastite odgovoran je prema zako-
nu poslodavac, a u organizacijskim jedinicama odgo-
vorni su, u Ime poslodavca ovlastenici poslodavca. U
skladu sa zakonskim odredbama, u svakoj je organiza-
cijskoj jedinici zaposlen jedan ili vise strucnjaka za za-
Stitu na radu, ovisno o broju radnika u organizacijskoj
jedinicl. Strucnjacl za zastitu na radu pruzaju strucnu
pomoc¢ poslodavcu | njegovim ovlastenicima u proved-
bi I poboljSanju sigurnosti | zastite zdravlja radnika na
radu. Sluzba zastite na radu izraduje kvartalna izvjesca
za Radnicko vijece, u kojima opisuje poslove | aktivnosti
obavljene u izvjestajnom razdoblju. Odredbe koje se od-
nose na sigurnost | zastitu na radu nalaze se 1 u Kolek-
tivnom ugovoru.
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U HEP-u je 2013. formiran sredisnji Odbor za zastitu na
radu kojl se sastoji od strucnjaka zastite na radu koj
su zaposleni u drustvima HEP grupe, povjerenika radni-
ka, specijalista medicine rada, ovlastenika poslodavca
od strane HEP-a te drzavnog inspektora zastite na radu.
Odbor se sastaje Cetiri puta godisnje na prijedlog ovla-
Stenika poslodavca, odnosno nakon odredenih dogada-
Ja u proizvodnom procesu te teze, skupne il smrtne oz-
jede na radu.

U 2013. zabiljezeno je 146 ozljeda na radu, 19 teskih |
127 laksih, dok je u2014. godini registrirano 159 ozljeda
na radu, od toga 25 teskih 1 134 laksih ozljeda. Ozljede
SU najcesce rezultat neprimjenjivanja pravila zastite na
radu te HEP stoga stalnu pozornost posvecuje eduka-
cljl zaposlenika na svim razinama 0 osnovama zastite
zdravlja 1 sigurnosti na radu. U HEP grupi nema radnih
mjesta kod kojih postoji visoka ucestalost il veliki rizik
od specificnih bolesti.

Osposobljavanje za rad na siguran nacin provodi se re-
dovito s novim radnicima ili radnicima koji su promijentli
radno mjesto. Ostala osposobljavanja provode se prema
Iskazanim potrebama po podrucjima | pogonima interno
I eksterno u ovlastenim drustvima, ovisno o vrsti 0spo-
sobljavanja. Redovito se odrzavaju vjezbe | simulacije
vezane uz zastitu na radu u onim dijelovima grupe Cija
djelatnost trazi povecane mjere zastite na radu. Strojevi
| uredajl s povecanom opasnoscu, koji se nalaze na Listi
strojeva, kao | sustavi za dojavu | gasenje pozara, ISpl-
tuju se prema redoslijedu ispitivanja | rokova odredenih
propisima.

Kolektivnim ugovorom utvrdeno je pravo radnika na sis-
tematski pregled, pravo na zastitu na radu primjerenu
tehnicko-tehnoloskim | znanstvenim dostignu¢ima te
zastita privatnosti radnika kojom se osiguravaju uvje-
ti rada u kojima radnik nece biti 1zlozen diskriminaciji,
uznemiravanju il spolnom uznemiravanju.



Posebno smo ponosni Sto Imamo
velikl broj darivatelja krvi, prema
cemu Smo vjerojatno vodeca
organizaclja u Hrvatskoj.
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Radni sporovi

U okviru HEP grupe tijekom 2013. godine zabiljezeno je
14 pokrenutih sudskih sporova u vezi s radnim odno-
sima te su tijekom izvjestajnog razdoblja rijesena dva
spora (u 20174. godini). Tijekom 2014. godine zabiljeze-
no je Sest pokrenutih sudskih sporova u vezi s radnim
odnosima 1 svi su bili u postupku tijekom 2014. godine.

Devet je sudskih sporova u vezi s radnim odnosima koji
su pokrenuti prije pocetka izvjestajnog razdoblja rijese-
no, | to Sest sporova u 2013. godini te tri spora u 2014,
godini. U izvjeStajnom razoblju nije zabiljezen ni jedan
slucaj diskriminacije.

Humanitarna djela 1 osobni razvoj

HEP grupa podrzava humanost na djelu svojih zaposleni-
ka. Posebno smo ponosni Sto imamo veliki broj darivate-
ja krvi, prema cemu smo vjerojatno vodeca organizacija
u Hrvatskoj. U suradnji s lokalnim transfuzijskim centri-
ma, nasim zaposlenicima su omogucene akcije dariva-
nja krvi unutar organizacije.

/a svoje zaposlenike HEP grupa osigurava | sadrzaje
za odmor putem drustva HEP — Odmor | rekreacija (od
2015. drustvo se zove HEP — Upravljanje imovinom). Na-
ime, ovo drustvo u svom portfelju ima niz objekata na
Jadranskoj obali (13 objekata u 2013. a 15 u 2014. go-
dini) u kojima zaposlenicima HEP-a pruza moguc¢nost
subvencioniranog ljetnog odmora, a odnedavno dio tih
smjestajnih kapaciteta mogu koristiti 1 vanjski gosti. In-
ternim natjecajem djelatnici HEP grupe mogu koristiti po
10 dana ljetovanja u tim objektima izmedu 20. lipnja 1 8.
rujna svake godine.
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8. Sudjelovanje u razvoju
drustva i ulaganja u
zajednicu

HEP-ovi projekti — informiranje 1 ukljucivanje dionika

Investiclje u pogone | proizvodnju sa sobom nose pro-
mjene o0 kojima je vazno informirati | educirati zaintere-
siranu javnost 1 ostale dionike. U i1zvjeStajnom razdoblju,
HEP je poduzeo niz aktivhosti vezanih uz svoje razvojne
projekte kojima je ukljucio svoje dionike.

Komunikacija s dionicima, organizacija dijaloga s njima
te njihovo ukljucivanje u 1zvjestajnom razdoblju provodi-
|0 se na razliCite nacCine, od organizacije edukativno-in-
formativnih sadrzaja, organizacije ili sudjelovanja u po-
drsciraznim javnim predstavljanjima, strucnim il drugim

skupovima, konferencijama, seminarima, organizacije
sastanaka s pojedinim skupinama dionika, vezano uz
projekte, do organizacije il davanja podrske raznim dru-
gim tematskim projektima od interesa dionika. Ukljuci-
vanje dionika se provodilo | organizacijom vise posjeta
raznim pogonima unutar HEP grupe ili dana otvorenih
vrata.

TE Plomin

lako Je javna rasprava o studiji utjecaja na okolis za re-
konstrukciju TE Plomin, odnosno zamjenu postojeceq
bloka 1 novim blokom C, odrzana joS potkraj 2011. go-
dine, s obzirom na protivljenje dijela javnosti realizaciji
projekta TE Plomina C na ugljen, HEP je nastavio redov-
no 1 otvoreno komuniciratl s javhoScu o svim aspektima
| mogucim utjecajima rekonstrukcije TE Plomin na drus-
tvo, gospodarstvo | okolis.



HEP je nastavio redovno | otvoreno
komuniciratl s Javnoscu 0 svim
aspektima | mogucim utjecajima
rekonstrukcije TE Plomin na drustvo,
gospodarstvo | okolis.



1ZVJESCE O ODRZIVOSTI

HEP GRUPE
2013./2014.

8. SUDJELOVANJE U RAZVOJU
DRUSTVA | ULAGANJA
U ZAJEDNICU

161

HEP je stoga objavio niz clanaka o vaznosti | statusu ra-
zvoja projekta Plomina C u svom glasniku HEP Vjesnik
te njegovoj prihvatljivosti za okolis, financijskoj isplati-
vostl | vaznostl za energetsku neovisnost Hrvatske. Ta-
koder, HEP je u suradnji s Vecernjim listom te Hrvatskim
ogrankom CIGRE 19. travnja 2013. organizirao | okrugli
stol na kojem je bilo rasprave upravo o tim vaznim aspek-
tima ovog projekta te je zakljuceno da je rekonstrukcija
Plomina prema predlozenoj tehnologiji financijski ispla-
tiva opcilja, sigurna za zdravlje 1 okolis, a rekonstrukcija
termoelektrane spominjala se | na drugim energetskim
| gospodarskim skupovima kao primjer projekta vaznog
za razvo] Hrvatske.

S Javnoscu je HEP o TE Plominu C komunicirao | uskom
suradnjom s nacionalnim, a narocito lokalnim medijima,
u kojima jetakoder odgovarao napitanjavezanauz sigur-
nost projekta. Ukljucivanje te transparentno | otvoreno
iInformiranje dionika doprinijelo je razvoju ovog projekta:
Vlada RH je tako sredinom svibnja 2014. rekonstrukciju
termoelektrane Plomin proglasila strateskim projektom
Republike Hrvatske.

Od 1zgradnje | pocCetka rada TE Plomin, HEP je, svjestan
vaznosti pravovremenog informiranja javnosti, nepre-
stano komunicirao sve vazne promjene u blokovima 1
| 2 te postupke njihovog odrzavanja | modernizaclje. S
predstavnicima lokalne zajednice kao najvaznijim dioni-
cima HEP odrzava stalne kontakte te th ukljucuje u odlu-
Clvanje. Tako je u veljaci 2014. HEP predstavio aktualne
iInvesticije u zastitu okolisa u Termoelektrani Plomin s
naglaskom na uredeno odlagaliste sljake | pepela, nami-
Jjenjenu celnicima grada Labina 1 opc¢ina s podrucja La-
binstine, predstavnicima Istarske zupanije, zupanijskog
Zavoda za javno zdravstvo | medija, dok je u prosincu
2014. predstavio 1 projekt deNOx postrojenja u TE Plomi-
nu 2 celnicima jedinica lokalne samouprave s podrucja
| drugim vaznim dionicima.
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HE Ombla

Uvazavajucl cinjenicu da je doslo do promjene u regu-
lativi u zastiti prirode u odnosu na razdoblje kada je za
projekt gradnje podzemne hidroelektrane Ombla Isho-
deno Rjesenje o prihvatljivosti zahvata za okolis, HEP je
kao drustveno odgovorna tvrtka ponovio istrazne rado-
ve. Tijekom 2012. 1 2014. godine provedeni su opsezni
Istrazni radovi na samoj lokaciji zahvata | Sirem podruc-
Ju u svrhu ocjene prihvatljivosti izgradnje hidroenerget-
skih objekata na dubrovackom podrucju.

HE Ombla je, poput ostalih HEP-ovih hidroenergetskih
objekata, zamisljena kao strateski, stabilni | predvidljivi
obnovljivi izvor energlje koji ¢e doprinijeti energetskoj
neovisnostli Republike Hrvatske. Temeljem provedenih
Istraznih radova, projekt hidroelektrane Ombla pobolj-
San je novim tehnoloSkim rjesenjima | mjerama zastite
okolisa 1 prirode kako bi ponudilo trenutno najbolje inze-
njersko rjesenje zahvata. Slijedom provedenih istraznih

radova I iIzrade strucne dokumentacije, HEP je pokrenuo
postupak ocjene prihvatljivosti HE Ombla za ekolosku
mrezu.

Svu potrebnu stru¢nu dokumentaciju 1z podrucja zastite
prirode, zajedno s rezultatima provedenih istraznih ra-
dova, HEP je objavio na svojim internetskim stranicama
te Je bila dostupna svoj zainteresiranoj javnost.

Osim javne objave informacija o projektu, provedena su
Javna predstavljanja projekta za gradane Dubrovnika.

Nakon provedbe postupka prethodne ocjene prihvatljivo-
stiHE Ombla za ekolosku mrezu, Ministarstvo zastite oko-
ISa | prirode je u prosincu 2014. godine nalozilo HEP-u da
provede Glavnu ocjenu prihvatljivosti za ekolosku mrezu,
Sto Je Intenziviralo aktivnosti na ovom projektu.



Svu potrebnu strucnu dokumentaciju
|Z podrucja zastite prirode, zajedno

S rezultatima provedenin 1Straznih
radova za projekt HE Ombla,

HEP je objavio na svojim
nternetskim stranicama teje bila
dostupna svoj zainteresiranoj
Javnosti.
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HE Kosinj 1 HE Senj 2

HEP je 2013. godine zatrazio od Ministarstva da i1zda
uputu o sadrzaju studije o utjecaju na okoliS za projekte
hidroelektrana Kosinj 1 Senj 2. Ovo je bila dobrovoljna od-
luka HEP-a da u proces koji prethodi postupku procjene
utjecaja zahvata na okolis pravodobno ukljuci nadlezna
tijela (ministarstva graditeljstva | prostornoga uredenja,
poljoprivrede, kulture, gospodarstva, Park prirode Velebit,
te jedinice lokalne samouprave) i zainteresiranu javnost
kako bl ovlasteni izvodac mogao izraditi Sto cjelovitiju |
obuhvatniju studiju. Stoga su informacije o zahtjevu za
izdavanje upute o sadrzaju studije o utjecaju na okolis,
zajedno s elaboratima zastite okolisa za HE Kosinj 1 HE
Senj 2 bile objavljene na internetskim stranicama Mini-
starstva zastite okolisa | prirode, a nakon razmotrenih
misljenja nadleznih tijela | zainteresirane javnosti mini-
starstvo je donijelo uputu kojom odreduje sadrzaj studije.

Ove projekte HEP je 1 javno predstavio stanovnistvu | ti-
Jelima lokalne samouprave u veljaci 2013. u Senju, Gos-
picu, Otoccu | Gornjem Kosinju.

Cilj nizajavnih predstavljanja je poticaj lokalnoj zajednici
da u ranoj fazi projekta izrazi svoja misljenja, primjedbe
| oCekivanja u vezi s projektom da bl se na temelju toga
mogao dopunitl propisani sadrzaj studije o utjecaju na
okolls.

Vodecl racuna o osjetljivosti zahvata kojl podrazumije-
va potapanje dvaju naselja kako bi se stvorila akumula-
clja buduce hidroelektrane, HEP je obavio | anketiranje
stanovnika naselja Gornji Kosinj | Mlakva. Istrazivanje
Je provedeno u srpnju 2013., u vrijeme blagdana sv. Ane
kad se u Kosinju tradicionalno okupljaju ne samo lokalni
stanovnicl, nego 1 Kosinjani koji zive u drugim krajevima
Republike Hrvatske, pa | u iInozemstvu, te je djelomice
dopunjeno tijekom kolovoza | rujna 2013. Dodatni raz-
govorl s nekolicinom osoba koje u Kosinju imaju kuce
za odmor obavljeni su tijekom kolovoza | rujna 2013. u
Zagrebu.



Cil] niza javnih predstavljanja je
potica) lokalnoj zajednicl da u ranoj
fazl projekta i1zrazi svoja misljenja,
primjedbe |1 ocekivanja u vezi s
projektom HE Kosinj 1 HE Senj 2

da bl se na temelju toga mogao
dopunitl propisani sadrzaj studye o
Jtjecaju na okolis.
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KKE Osijek

Pri planiranju projekta plinske kogeneracijske kombi
elektrane Osijek, HEP je ukljucio lokalnu zajednicu te je
krajem listopada 2013. zajedno s predstavnicima su-
radnickih tvrtki prezentirao projekt u Osijeku. Zakljucak
Je prezentacije | rasprave da je takvo postrojenje prije-
ko potrebno gradu Osijeku, ali 1 iIstocnoj Slavoniji, jer ce
zahvaljuju¢i njemu biti dugoroc¢no | u potpunosti pokri-
vena opskrba elektricnom 1 toplinskom energijom gra-
da uz Dravu. Elektrana moze posluziti | kao regulator
u elektroenergetskom sustavu te za sigurnu opskrbu
elektricnom energijom istocnog dijela Hrvatske, ali I su-
sjednih drzava. Multidisciplinarna izlaganja strucnjaka
na prezentaciji projekta u Osijeku bila su dio ranog In-
formiranja javnosti | ukljuCivanja zainteresirane javnosti
u razvoj ovog velikog 1 vrijednog Iinvesticijskog projek-
ta. Javno izlaganje studije utjecaja na okolis | elabora-
ta glavne ocjene prihvatljivosti za ekolosku mrezu KKE
Osiljek odrzano je 3. travnja 2014.

Program Sava

Zagreb na Savi program je zastite, uredenja | koristenja
rijeke Save od granice s Republikom Slovenijom do Siska.
Nova koncepcija programa razvijena je 2013. godine te
Je EU Programu Sava dodijelio 1,5 milijuna eura tehnic-
ke pomoci za izradu studije 1zvedljivosti | strateske pro-
cjene utjecaja na okolis. Nova koncepcija predvida sta-
bilizaciju razine podzemnih voda, plovnost, oslobadanje
prostornog potencijala u Zagrebu te energetsko koriste-
nje rijeke na podrucju od slovenske granice do Siska.
S obzirom da je od pocCetka postavljen model upravlja-
nja koji inzistira na strucnoj | znanstvenoj verifikaciji te
ukljuCivanju javnosti, koncepcija Programa prezentira-
na je na tridesetak strucnih skupova, seminara | konfe-
renclja. Tijekom 2013. 1 2014. godine nastavljen je rad
Strucnog savjeta u kojem su zastupljeni strucnjaci, aka-
demska javnost te predstavnici nevladinih organizacija
sa zadacom sustavnog prac¢enja razvoja programa te
stalne dvosmjerne komunikacije sa strucnom javnoscu.
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Takoder, 2013. pokrenuta je | mrezna stranica www.za-
grebnasavi.hr kako bi cijeli proces razvoja Programa bio
dostupan Siroj javnosti.

Posjetom dvojice britanskih specijalista za odrzivost
u veljaci 2014. pocela je procjena odrzivosti programa
Zagreb na Savl prema Hydropower sustainability asse-
ssment protocolu. Naime, Zagreb na Savi je prvi program
u svijetu koji je podvrgnut provjeri stupnja odrzivosti u ra-
no|j fazi razvoja kako bi dobio smjernice za daljnji razvoj.

Procjena Je trajala do kraja kolovoza 2014., a proveli su
Je akreditirani strucnjaci iz Medunarodnog udruzenja za
hidroenergiju (International Hydropower Association).
Odrzivost programa evaluirana je u nekoliko kategorija,
a u potpunosti se financira iz EU projekta Hydro 4LIFE.
Tijekom evaluacije, Inozemni su strucnjacl posjetili sve
lokacije planiranih objekata te intervjuirali vise desetaka
predstavnika dionika, a odrzivost programa se ocjenjl-
vati | u sljedecim fazama.

Protokol su zajednicki razvili Svjetska banka, Worldwide
Fund for Nature (WWF), The Nature Conservancy, Tran-
sparency International, Citi Institutional Clients Group
te ministarstva za zastitu okolisa nekoliko drzava. To je
metoda ocjene pojedinacnih projekata prema globalno
primjenjivim kriterijima od strane nepristranih akrediti-
ranih strucnjaka. Cilj je ovog zajednickog projekta izbor
odrzivih projekata sa smanjenim rizikom ulaganja, a Za-
greb na Savi je prvi projekt u svijetu ocijenjen u ranoj
fazi pripreme.

U ozujku 2014, viSe od 50 studenata sa Cetiri zagrebac-
ka fakulteta, okupljenih u multidisciplinarne skupine, te
petnaestak njihovih mentora sudjelovalo je u 1zradi ra-
dova urbanistickog promisljanja obala Save u Zagre-
bu, prema novoj koncepciji Programa Zagreb na Savi. U
osam radova, objedinjenih u katalog, obuhvatili su osam
prostornih cjelina na podrucju od Podsuseda do lvanje
Reke. Svima je zajedniCcka znacCajka prosSirenje namjene
sportskih 1 rekreacijskih prostora te mogucnosti razlicCi-
tih javnih 1 drustvenih sadrzaja, kao | snazna orijentacija
na oCuvanje postojeceq zelenog koridora uz rijeku Savu.



Zagreb na Savi e prvi program u
svijetu kojl Je prema Hydropower
sustainability assessment protocolu
podvrgnut provjeri stupnja odrzivost
U ranoj fazi razvoja kako bi dobio
smjernice za daljnji razvoj.



1ZVJESCE O ODRZIVOSTI

HEP GRUPE
2013./2014.

8. SUDJELOVANJE U RAZVOJU
DRUSTVA | ULAGANJA
U ZAJEDNICU

169

Studenti smatraju da se taj prostor ne bi trebao koristiti
za novu stanogradnju te predlazu razvoj pticjih rezerva-
ta, gradnju vodenog parka, golf terena, splavi s kaficima
| klubovima te slicne sadrzaje. Studentska radionica |
katalog radova zajednicki su projekt Drustva arhitekata
Zagreba, zagrebackog Arhitektonskog fakulteta te tvrt-
ke Program Sava, koja razvija Program Zagreb na Savi.
Javno izlaganje za strateSku PUO za Program zastite,
uredenja | koristenja rijeke Save | zaobalja od granice s
Republikom Slovenijom do Siska odrzano je 31. ozujka
2014.

Ostali projekti ukljucivanja javnosti

Tijekom izvjeStajnog razdoblja odrzana su I javna izlaga-
nja za razlicite projekte HEP grupe koji su ukljucili dio-
nike prema regulativi koja ureduje ovo podrucje. Tako je
u travnju 2014. odrzano javno i1zlaganje elaborata glav-
ne ocjene prihvatljivosti za ekolosku mrezu za retenciju
Dreznicko polje, a u svibnju javno izlaganje studije utje-
caja na okoliS za novo kombi kogeneracijsko postro-
Jjenje E u EL-TO Zagreb. Takoder, odrzano je | nekoliko
Javnih rasprava vezanih uz ishodenje okolisnih dozvola
(objedinjeni uvjeti zastite okolisa) za termoenergetska
postrojenja, primjerice za TE Plomin 112 (Jjavna izlaga-
nja odrzana su 17.118. srpnja 2014.) i za TE-TO Zagreb
u prosincu 2013. Nakon ovog javnog izlaganja dogovo-
ren je | realiziran sastanak s predstavnicima mjesnog
odbora Savica-Sanci, kojima je omogucen obilazak cije-
le lokacije na kojo] je smjeSteno postrojenje TE-TO Za-
greb, te su raspravljeni svi problemi | predlozeni modeli
suradnje. Predstavnici odbora upoznati su s osnovnim
djelatnostima pogona 1 obisli su cljeli pogon, posebno
mjesta unutar pogona koja su navedena kao problema-
ticna za svakodnevni zivot gradana MO Savica-Sanci.
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Upravljanje stetama od vremenskih nepogoda

Nepredvidljivost vremenskih prilika, narocito onih koje
donose ekstremne uvjete, moze iznenaditi | najpripre-
mljenije. Tijekom 2014. dva su znacajna takva dogadaja
pogodila Hrvatsku, no brzom reakcijom HEP je osigurao
uspostavu opskrbe elektricnom energijom za pogodena
podrucja.

Pocetkom veljace 2014. ledena vremenska nepogoda u
Gorskom kotaru unistila je 510 km elektricnih vodova
- polovicu distribucijske mreze na tom podrucju. Kisa
koja se smrzavala u dodiru s tlom, na vodicima je stva-
rala ledeni omotac nerijetko 1 od 20 cm, Sto znaci da su
bill optereceni 40 puta vise od normalnog stanja.

Tijekom nevremena na tom je podrucju bez elektricne
energlje ostalo 15 tisuca kucanstava, odnosno 23 tisu-
Ce stanovnika, a prouzrocena Steta 1znosila je 84,4 mili-
Jjuna kuna, Sto je najveca mirnodopska Steta u povijestl
HEP-a.



Tijekom nevremena na podrucju
Gorskog kotara bez elektricne
energlje ostalo je 15 tisuca
kuCanstava, odnosno 23 tisuce
stanovnika, a prouzrocena Steta
iznosila je 84,4 milijuna kuna, sto
Je najveCca mirnodopska steta u
povijesti HEP-a.
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UnatoC 1zuzetno teskim uvjetima, vise od 400 radnika
HEP-ODS-a tri je tjedna radilo na popravku mreze | us-
postavi opskrbe elektricnom energijom uz pomoc ekipa
Hrvatskih Suma | Hrvatske gorske sluzbe spaSavanja.
lzravna Steta koju je HEP prijavio u skladu s kriterijima
Fonda solidarnosti Europske unije iznosila je 54,4 mili-
Jjuna kuna.

Nakon katastrofalnih poplava koje su pogodile podruc-
Ja u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji u svibnju 2014,
HEP-Operator distribucijskog sustava - Elektra Vinkovci
proveo je opsezne aktivnosti na zastiti ljudi 1 iImovine na
poplavljenim podrucjima, s primarnom zadacom vraca-
nja napona u 3.550 objekata iskljucenih iz mreze, koja
je u poplavama pretrpjela znacajna ostecenja. Steta na
elektrodistribucijskoj mrezi | prikljuccima iznosila je pri-
blizno 12 milijjuna kuna.

Predvidanje | pripremanje za moguce opasnosti koje
za opskrbu energijom nosi priroda stalan je dio posla
HEP grupe. Tako su se u sijecnju 2013. poduzimale ak-
tivnosti predvidene za slucajeve velikih dotoka rijeka na
podrucju Like odnosno hidroenergetskog sustava Senj.
Tijekom visokih vodostaja | poplava radnici Elektrolike
uspjell su odrzati elektroenergetsku mrezu kosinjskog
podrucja pod naponom.

Opskrba elektricnom energijom morala se ponovno us-
postavljati nakon snijega koji je u sijecnju 2013. uzroko-
vao gubitak opskrbe na karlovackom podrucju te nevre-
mena koje je pogodilo velikogoricko te podrucje Zadra |
zadarskih otoka u studenom 2013. U oba slucaja HEP-
ove su ekipe brzo 1 efikasno uklonile kvarove.
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Informiranje kupaca - razdjelnici

U sklopu Ispunjavanja pretpostavki za ugradnju razdjel-
nika 1l mjerila topline te ugradnju termostatskih radi-
Jatorskih ventila u sve stambene | poslovne prostore
spojene na toplinski sustav, sto je prema Direktivi EU
27/2012 obaveza za sve Clanice Europske unije, HEP-To-
plinarstvo provelo je niz aktivnosti kako bi pravodobno
informiralo 1 savjetovalo svoje krajnje kupce oko ispu-
njavanja ove obveze. U studenom 2013. tvrtka je uz ra-
cun za toplinsku energiju svim svojim krajnjim kupcima
uputila letak u kojem ih je obavijestila o obvezi ugradnje
razdjelnika il mjerila topline | termostatskih radijator-
skih ventila, koja proizlazi 1z Zakona o trzistu toplinske
energije, kao 1 o propisanim rokovima za ugradnju ovih
uredaja. U letcima su navedeni kontakt brojevi telefona
| elektronicke adrese putem kojih djelatnici HEP-Topli-
narstva svakodnevno odgovaraju na upite krajnjih kupa-
ca o ugradnji navedenih uredaja. Isto tako, informacije
0 razdjelnicima | savjete za Sstednju toplinske energije
HEP-Toplinarstvo je objavilo na svojoj web stranicl, a o
temi uSteda Cesto komunicira | putem medija.

Takoder, zajedno s Ministarstvom gospodarstva | Hrvat-
skom energetskom requlatornom agencijom (HERA-om)
HEP-Toplinarstvo je tijekom 2013. sudjelovalo na tribi-
nama organiziranim za predstavnike suvlasnika zgrada
o odredbama novog Zakona o trzistu toplinske energi-
Je, ukljucujuci 1 odredbu obavezne ugradnje razdjelnika
topline ili mjerila toplinske energije (kalorimetara) i ter-
mostatskih radijatorskih ventila s ciljem racionalizacije
potrosnje te nacinima Stednje toplinske energije, koje su
organizirane u Zagrebu, Osijeku, Sisku, Velikoj Goricl, Va-
razdinu, Karlovcu, Vukovaru, Slavonskom Brodu I Rijecl.

T
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Naknade opéinama i gradovima NAKNADA ZA KORISTENJE PROSTORA ELEKTRANA /HRK
Opé¢ina / Grad % 2013. 2014.

Naknade opc¢inama | gradovima uplacuju se na temelju
Odluke Vlade RH o visini naknade za koristenje prostora
koje koriste proizvodna postrojenja za proizvodnju elek-
tricne energije. Visina naknade za pojedinu elektranu
utvrduje se tako da se koeficijent za obracun naknade
utvrden Odlukom mnozi s kolicinom proizvedene elek-
tricne energije. Za elektranu koja je smjeStena na po-
drucju dviju 1li vise jedinica lokalne samouprave, odno-
sno grada Il op¢ine, naknada se rasporeduje na svaku
od njih, razmjerno povrsini koju koristi elektrana. Jedino
u slucaju elektrana TE Plomin 11 2 pravo na koristenje
naknade prosireno je s opCine Krsan | grada Labina 1 na
susjedne opcine Pican, Rasa | Sveta Nedjelja.

HEP grupaje u2013. godiniisplatila naknade u ukupnom
iznosu od 65.110.129 kuna, au 2014. godini 86.373.391
kuna. Do znacajnog je povecanjaiznosa naknadeu2014.
godini doslo zbog povecanja koeficljenta za obracun na-
knade prema novoj odluclt 1z srpnja 2013.

HEP PROIZVODNJA

56.246.577
d.o.o.

SEKTOR ZA

HIDROELEKTRANE 39.483.497

Proizvodno podrucje

74.919.142

63.393.362

HE SJEVER 7.458.017 13.445.246
HE Varazdin 2.827.916 5.058.006
Varazdin 14% 395.908 708.121
Sracinec 22% 622.142 1.112.761
Petrijanec 39% 1.102.887 1.972.622
Cestica 25% 706.979 1.264.502
HE Cakovec 2.346.914 4.063.752
Orehovica 5% 117.346 203.188
Cakovec 26% 610.198 1.056.575
Nedelisce 8% 187.753 325.100
Varazdin 9% 211.222 365.738
Trnovec Bartolovecki 48% 1.126.519 1.950.601
Sveti burd 4% 93.877 162.550
HE Dubrava 2.283.187 4.323.488
Prelog 43% 981.770 1.859.100
Sveta Marija 12% 273.982 518.819
D. Vidovec 2% 45.664 86.470
D. Dubrava 3% 68.496 129.705
Sveti Burd 24% 547.965 1.037.637
Mali Bukovec 2% 45.664 86.470
Veliki Bukovec 14% 319.646 605.288
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Proizvodno podrucje HE LesSce 531.753 1.086.325
HE ZAPAD 10.154.364 19.469.234
Ogulin 32% 170.491 347.624
HE Rijeka 592.620 892.650
Generalski stol 23% 122.783 249.855
Rijeka 64% 379.277 571.296 —
Bosiljevo 45% 238.478 488.846
Jelenje 36% 213.343 321.354 B
ABM Lesce 74.715 76.335
HE Vinodol 1.109.251 1.915.287
Ogulin 32% 23.948 24.427
HE Vinodol 1.065.937 1.831.586 _
Generalski stol 23% 17.242 17.557
Vinodolska 22% 234.506 402.949 N
Bosiljevo 45% 33.525 34.351
Lokve 35% 373.078 641.055
Fuzine 40% 426.375 732.635 S T
roizvodno podrucje
Kraljevica 3% 31.978 54,948 HE JUG LIRS AL L
HE Zeleni Vir Skrad 100% 43.314 83.701 RHE Velebit 3.129.193 4.643.101
HE Senj i Sklope 6.467.556 12.737.468 Obrovac 39% 1.220.385 1.810.809
HE Senj 5.889.839 11.702.141 Gracac 8% 250.335 371.448
Senj 18% 1.060.171 2.106.385 Lovinac 41% 1.282.969 1.903.671
Otocac 29% 1.708.053 3.393.621 Jasenice 12% 375.503 557.172
Perusic 29% 1.708.053 3.393.621 HE bale 844.942 1.004.531
Gospic 24% 1.413.561 2.808.514 Trilj 26% 219.685 261.178
HE Sklope 577.717 1.035.327 Vrlika 29% 245.033 291.314
Perusié 20% 115.543 207.065 Hrvace 20% 168.988 200.906
Gospicé 80% 462.174 828.261 Otok 25% 211.235 251.133
HE Gojak Ogulin 100% 1.247.168 2.508.590 HE Kraljevac 609.744 610.668
HE Ozal) Ozal) 100% 131.301 252.579 omis 10% 60.974 61.067
HE Lesé¢e UKUPNO 606.468 1.162.660 Zadvarje 90% 548.770 549.601
Ogulin 329% 194.439 372.051 HE Orlovac 2.276.003 2.599.912
Generalski stol 23% 140.025 267.412 Otok 67% 1.524.922 1.741.941
Bosiljevo 45% 272.004 523.197 Trilj 33% 751.081 857.971
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HE Zakuéac 10.311.114  15.938.757 SEKTOR ZA
R ERMOELEKTRANE 16.763.079  11.525.781
Vrlika 22% 2.268.445 3.506.527 : :
TE Sisak Sisak 100% 187.895 0
Hrvace 14% 1.443.556 2.231.426 B
TE Rijeka Kostrena 100% 329.167 0
Otok 19% 1.959.112 3.028.364 _
TE Plomin 4.647.402 5.510.839
Omis 21% 2.165.334 3.347.139
Krsan 50% 3.200.584 2.755.419
Trilj 24% 2.474.667 3.825.302 _
Labin 26% 806.502 1.432.818
HE Peruéa 1.058.417 1.401.362
Rasa 8% 213.439 440.867
i % . . .
LS 00 035.050 840.817 Pican 8% 213.439 440.867
% | . .
Hrvace 40 423 367 500.545 Sveta Nedelja 8% 213.439 440.867
HE na Krki 54120 1.183.550 KTE Jertovec Konj§cina 100% 12.670 12.943
HE Miljacka 473.676 735.918 TE TO Zagreb Grad Zagreb 100% 8735818  3.099.071
Promina 50% 236.838 367.959 TE TO Osiiek O — e
Ervenik 22% 104.209 161.902 TE TO Osijek Osijek 100% 439.209 567.431
Kistanje 28% 132629 206.057 PTE Osijek Osijek 100% 224.330 246.812
HE Jaruga 174.307 217137 EL TO Zagreb Grad Zagreb 100%  2.186.588  2.088.685
Skradin 38% 66.237 105.312
Drnis 50% 87.153 138.568 TE Plomin d.o.o. 8.863.553  11.454.249
Sibenik 12% 20.917 33.256 Kréan 50% 6.218.090 5.727.124
HE Golubié Knin 100% 100.054 157.827 e — T —
HE Kréic Knin 100% 6.083 12.668 B o —— T RE
Pogon HE DUbrovnik 2.887.582 3.097.002 Pléan 8% 386.499 916.340
Konavle 35% 1.004.054 1.065.976
Zupa 65% 1.864.671 1.979.670
HE Zavrelje Zupa 100% 18.857 51.356 HEP GRUPA 65.110.129 86.373.391
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HEP grupa 1 zajednica
Za svjetlo 1 siguran korak na zajednickom putu

Kad tvrtka ima tako velik utjecaj na drustvo kao sto Ima
Hrvatska elektroprivreda, brojna su podrucja u kojima ona
moze potpomagati projekte usmjerene na rast kvalitete
zIvota te razvoj znanja | vjestina. HEP stoga od 2010. go-
dine objavljuje svoj godisnji natjecaj za dodjelu donacija
pod Imenom “Svjetlo na zajednickom putu®, na koji svake
godine pristigne vise od tisucu prijava. Odluka o dodjel
donacijskih sredstava donosi se natemelju prosudbe kva-
litete I 1Izvornosti projekta, stupnja korisnosti za lokalnu
Il Siru drustvenu zajednicu te ucinkovitog | odgovornog
gospodarenja sredstvima. HEP je u 2013. sufinancirao
projekte | programe 348 udruga, klubova 1 ustanova, dok
Jjeu 2014. donacijska sredstva namijenio za 373 projekta.
U 1zvjestajnom je razdoblju HEP tako izdvojio 5 milijuna
kuna kako bl potpomogao Inicijative raznih organizacija
usmjerene na rad s mladima, zastitu okolisa, umjetnost
| kulturu te razvoj znanosti | drustva, a od pocetka ovog
svog programa dodijelio je 11,5 milijuna kuna.

Donaclje HEP ne dodjeljuje samo putem svog javnog na-
tjecaja, ve¢ ostvaruje 1 posebnu suradnju 1 s nizom drugih
organizacija koje su mu vazne,; primjerice, kao ulaganje u
svoje zaposlenike, HEP redovito podupire rad Zajednice
umirovljenickih udruga HEP-a 1 Udruge hrvatskih branite-
jla HEP-a 1990.-1995.

No, posebno znacajan program, unutar kojeg je tvrtka u
razdoblju od 1998. do 2014. godine ulozila 1 donirala vise
od 73 milijuna kuna, jest program humanitarnog razmi-
niranja minski zagadenih povrsSina zaostalih iz Domovin-
skog rata diljem Republike Hrvatske.



Posebno znacCajan program, unutar
Kojeq |e tvrtka u razdoblju od 1998.
do 2014. ulozila 1 donirala vise oc
/3 milijuna kuna, jest program
humanitarnog razminiranja minski
zagadenih povrsina zaostalin'iz
Domovinskog rata diljem/Republike

Hrvatske.
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Mnogi elektroenergetski objekti HEP-a (elektrane, tra-
fostanice) | stotine kilometara elektricne mreze bili su
takoder izlozeni miniranju pa je HEP vecC za vrijeme, a
pogotovo odmah nakon Domovinskog rata, ulagao zna-
Cajna sredstva u razminiranje svojih objekata 1 mreze,
Sto je omogucavalo | koristenje ociscenih povrsina | za
druge svrhe, prije svega za poljoprivredu. Od 2011. godi-
ne HEP je najveci pojedinacni donator Hrvatskog centra
za razminiranje. Donacije se koriste za realizaclju pro-
Jekata razminiranja prema sigurnosnim prioritetima 1z
Plana razminiranja Vlade Republike Hrvatske pa stoga
HEP daje doprinos ostvarenju jednog od najvaznijih na-
clonalnih projekata, znacajnog za sigurnost stanovnis-
tva | gospodarski razvoj na podrucjima onecisc¢enim mi-
nama. U 2013. godini HEP je namijenio 2,2 milijuna kuna
za razminiranje poljoprivrednih povrsSina u sjevernom
dijelu opcine Antunovac kod Osijeka, dok je u 2014. obl-
jezio kraj postupka razminiranja oranica u opcini Stari
Jankovcl za koji je donirao 2 milijjuna kuna.

Za razvoj novih shaga

Vec dvadeset godina HEP prepoznaje i nagraduje osnov-
noskolce I srednjoskolce koji su ostvarili uspjehe na pri-
rodoslovnim natjecanjima putem nagrade ,Imam zicu!".
Nagrada za matematiku | fiziku ustanovljena je 1995.
godine u sklopu obiljezavanja Stoljeca Hrvatske elek-
troprivrede, a od 2005. godine nagradu dobivaju | naj-
bolji mladi elektrotehnicari. Dobitnici novCane nagrade
u iznosu od 2.500 kuna svi su ucenicl koji osvoje prvu
nagradu na drzavnim natjecanjima znanja iz matema-
tike 1 fizike 1 javnog izlaganja eksperimentalnih radova
1z fizike za proteklu skolsku godinu. Kod matematicara,
to su ucenici 5.-8. razreda osnovnih skola te svih razre-
da srednjih skola, a kod fizicara 7.-8. razreda osnovnih
Skola te svih razreda srednjih skola. Nagradu dobivaju
| ucenicl srednjih strukovnih skola koji osvoje prva tri
mjesta na drzavnim natjecanjima 1z osnova elektroteh-
nike 1 elektrotehnickih mjerenja (1. 1 2. razred) te natje-
canjima ucenika 3. razreda koji se skoluju za zanimanje
elektromehanicar (ili elektroinstalater/elektromonter).



Vec¢ dvadeset godina HEP prepoznaje
| nagraduje osnovnoskolce

| srednjoskolce kojl su ostvarill
uspjehe na prirodoslovnim
natjecanjima putem nagrade

Jmam zicul”.
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Od osnutka nagrade 1995. godine, vise od 600 uceni-
ka dobilo je HEP-ovu nagradu “Imam zicu!®, a u 2013.
| 2014. godini nagradu je dobilo 77 ucenika osnovnih |
srednjih skola.

Kako bl potaknuo stjecanje znanja o zastiti okolisa vec
od najranije mladosti, HEP je od 1998. godine ukljucen
u projekt Eko skole koji provodi Europska zaklada za od-
goj | obrazovanje za okolis utemeljena pri Vijecu Europe
| to kao kum-donator eko—skolama - Elektrostrojarskoj
Skoli Varazdin, OS Konjs¢ina, OS Stanovi Zadar, OS Ivo
Lola Ribar Labin, OS Vladimira Nazora Pazin, OS Kostre-
na, OS Kalnik i Dje¢jem vrti¢u “Cvrcak i mrav” Tribalj.

| u visokoskolskom obrazovanju ima mjesta za doprinos
HEP-a; HEP je u2013.12014. dao podrsku programu me-
dunarodne razmjene studenata udruge IAESTE Croatia
- Hrvatske udruge za medunarodnu razmjenu studenata
prirodnih | tehnickih znanosti 1z Osijeka. Elektrotehnic-
kom fakultetu u Osijeku HEP pomaze u nabavi strucnih
casopisa te financiranju godisnjih ¢lanarina u Meduna-
rodnoj strukovnoj udruzi inzenjera elektrotehnike | elek-

tronike, a pomaze 1 u poticanju 1 nagradivanju 1zvrsno-
sti kod studenata. Tako je na svecanosti Dana fakulteta
u Osljeku u svibnju 2014. nagraden Tomislav KoSorog,
student druge godine diplomskoga sveucilisSnoga studi-
Ja kao najbolji student elektroenergetike. Elektrotehnicki
fakultet u Osijeku kontinuirano nagraduje | na taj nacin
potice svoje dobre studente, a HEP ga u tome prati vec
niz godina kao jedan od najvecih poslodavaca inzenjeri-
ma | diplomiranim inzenjerima elektrotehnike.

Slicnu suradnju HEP ostvaruje 1 s Fakultetom elektroteh-
nike I racunarstva u Zagrebu, |1 to putem potpore dodjeli
godisnje nagrade ,Josip Loncar” pod nazivom Broncana
plaketa, koja je 2013. kao najboljem studentu dodijelje-
na Bruni JuriSicu, a godinu kasnije studentici Marijani
Pongrasic.

Inace, HEP je jos 2012. potpisao sporazum o suradnji na
znanstvenolstrazivackim, razvojnim 1 obrazovnim projek-
tima s Fakultetom elektrotehnike | racunarstva te Fakul-
tetom strojarstva |1 brodogradnje Sveucilista u Zagrebu.
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Zagrebackom Fakultetu elektrotehnike 1 racunarstva
HEP je dao podrsku I u sudjelovanju na strucnim skupo-
vima - Konferenciji [IEEE EUROCON 2013.12014., te na
medunarodnom susretu studenata elektrotehnike, Elek-
trijada odrzanom u Madarskoj 2014.

| HEP-ESCO radio je na suradnji s akademskim instituci-
Jama; u kolovozu 2014. je zajedno s Fakultetom strojar-
stva | brodogradnje Sveucilista u Zagrebu pokrenuo su-
radnju na znanstveno-istrazivackom projektu ,Napredna
requlacija KGH sustava zgrada®. Projekt ¢e pokazati po-
tencijal I metodologiju primjene napredne regulacije po-
stojecih KGH sustava u zgradama. Projekt je zamisljen
kao pilot projekt na tipicnoj poslovnoj zgradi HEP d.d.,,
Kupska ulica u Zagrebu. S obzirom da pilot zgrada pred-
stavlja tipicnu poslovnu zgradu u Republici Hrvatskoj,
rezultati ove studije direktno ce se poceti promjenjivati
na veliki broj postojecih zgrada u okviru usluge Sektora
Za sustavno gospodarenje energijom u segmentu opti-
mizacije potrosnje energije. Projekt sluzi 1 kao prvi ko-
rak prema razvoju napredne regulacije za Siroki spektar
zgrada, te za primjenu dinamicke optimizacije (“model

predictive control”) koja nudi joS veci potencijal za uste-
de energije.

Dvije faze projekta su zavrSene, | to studije postojeceg
stanja i razvo] metodologije eksperimentalnog mjerenja,
dok je trec¢a faza, eksperimentalno mjerenje, u provedbi
usporedo s Cetvrtom fazom, razvojem racunalnog mo-
dela zgrade.

Za zastitu okolisa 1 obnovljive i1zvore energije

HEP-Opskrba posebnu paznju pridaje razvoju obnovlji-
vih 1zvora energije; sredstva prikupljena prodajom pro-
izvoda ZelEn, certificirane elektriche energije dobivene
iskljucivo 1z obnovljivih 1zvora, tvrtka je namijenila ula-
ganju u projekte energetske ucinkovitosti 1 obnovljivih
izvora energlje integriranih u gradevine koji Ce ostva-
ritt mjerljive ucinke smanjenja emisija staklenickih pli-
nova. Tako je, nakon natjecaja provedenog u suradnji s
HEP-ESCO-om za 2014. godinu donijela odluku o dodjel
prve donaclje Djecjem domu lvana Brlic Mazuranic¢ 1z
Lovrana za projekt energetske ucinkovitosti. Kako naj-



HEP-Opskrba je 2014. zapocela
nicljativu , 100 zelenih stabala® s ciljem

dredenja okoliSa | sadnje sto stabala uz
260 certificiranih hidroelektrana HEP-a,
cime se prikljucila UN-ovu programu
Milijarda zelenih djela.
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vecCl udio energlje dobivene iz obnovljivih izvora dolaz
1z HEP-ovih hidroelektrana, HEP-Opskrba je 2014. zapo-
cela 1 inicijativu ,100 zelenih stabala® s ciljem uredenja
okoliSa | sadnje sto stabala uz 26 certificiranih hidroe-
lektrana HEP-a, cCime se prikljucila UN-ovu programu Mi-
lijarda zelenih djela. Inicijativa je zapocela sadnjom pet
cempresa uz hidroelektranu Ozalj. HEP Opskrba dobit-
nica Je 1 nagrade GREENOVATION 2014. za najbolji uku-
pni program hrvatskog zelenog gospodarstva za projekt
ZelEn 1 nositel] ziga GREEN MARK, obiljezja odrzive il
‘zelene” usluge, proizvoda ili tehnologije radi stvaranja
dodane vrijednostl, te njihovog promicanja, povecanja
konkurentnosti I trziSnog plasmana.

lzuzev razvoja vlastitih kompetencija za poticanje ener-
getske ucinkovitosti, HEP grupa kontinuirano radi s po-
troSacima kako bi podigla razinu svijesti o ovom vaznom
pitanju. Putem Internetske stranice te Facebook strani-
ce HEP-Opskrbe potrosaci mogu dobiti vise informacija
| savjeta o tome na koji nacin viastitom potrosnjom elek-
tricne energije mogu utjecati na smanjenje troskova.

Takoder, prodajni savjetnici HEP-Opskrbe koriste svaku
priliku za naglasavanje vaznosti energetske ucinkovito-
sti te svojim kupcima nudi energetske savjete u suradnji
s tvrtkom HEP-ESCO. Osim u izravhom kontaktu s kup-
cima, HEP-Opskrba ESCO projekte promovira i na godis-
njem Susretu kupaca te prilikom sudjelovanja na sajmo-
vima | konferencijama, u korporativnoj prezentaciji te na
Internetskoj stranici.

U svibnju 2014. u organizaciji tvrtke HEP-ESCO | sudje-
lovanje HEP-Opskrbe odrzan je Negawatt Forum 2014,
prva hrvatska konferencija na temu sustavnog gospo-
darenja energijom. (Negawatt je termin kojeg je 1989.
osmislio Amory Lovins, suosnivac americkog instituta
Rocky Mountain, kako bi opisao kolicinu ustedene ener-
gije mjerenu u vatima (W) kao izravan rezultat poveca-
nja energetske ucinkovitosti.)
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Velebitska degenija za izvrsnost u medijskom izvjestavanju
na podrucju zastite okolisa

Clan HEP grupe APO, u suradnji s Hrvatskim novinarskim
drustvom, ve¢ 16 godina dodjeljuje nagradu ,Velebitska

degenija’, jedinu novinarsku nagradu koja se dodjelju-

Je za podrucje zastite okolisa. U travnju 2014., prilikom

obiljezavanja Dana planeta Zemlje, nagrada je dodijelje-

na novinarima Marini Kelava (H-alter) 1 Matiji Tonkovi-
¢u (Hrvatski radio), kao poticaj za drustveno odgovorno
Istrazivacko novinarstvo, dok su u 2013. nagrade osvo-
jili novinar Sergej Zupani¢ (u kategoriji tiskanih medija,
internet portala i agencija), novinarka i urednica Lidija
Komes (u kategoriji radijskog novinarstva) | Tena Peri-
Sin (u kategoriji televizijskog novinarstva).

Za novi pocetak kad priroda pokaze zube

lzuzev poslovnih aktivhosti usmjerenih na sto skoriju
normalizaciju opskrbe elektricnom energijom, HEP je
donacijama pomogao stanovnistvu na podrucju istocne
Slavonije, odnosno zupanjske Posavine pogodene kata-
strofalnom poplavom 17. svibnja 2014,

Hrvatskom crvenom krizu uplacena je donacija od mili-
Jjun kuna za pomo¢ stanovnistvu poplavljenih podrucja,
dok je donaciju vrijednu milijun kuna HEP-ODS darovao
op¢inama Gunja, Drenovcl | Vrbanja kako bi se financirall
sanacljski radovi na elektricnim instalacijama u poplav-
jenim stambenim objektima na podrucjima tih opcina.
Namjenskom donacijom kupcima elektricne energije
kategorije kucanstvo podmireni se troskovi za elektric-
Nnu energiju u iznosu od 1,7 milijuna kuna, a dodatnom
donacijom HEP je podmirio | troskove elektricne energi-
Je u kontejnerskim naseljima koja su posluzila za smje-
Staj stanovnika stradalih u poplavi u iznosu od oko mili-
jun kuna. HEP je takoder financijski pomogao uredenje
djecjeq igralista u Gunj.
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9. Profil izvje

Svjesna odgovornosti koju Ima prema svojim brojnim
dionicima, HEP grupa vec¢ vise od desetlje¢a objavlju-
Je i1scrpna godisnja izvjeSc¢a, koja, osim financijskih po-
kazatelja, daje javnosti uvid | u neke od njenih nefinan-
cljskih utjecaja. lzvjesce o odrzivosti koji je pred vama
predstavlja iskorak u sustavnijem promisljanju utjeca-
Ja svih clanica HEP grupe na drustvo, okolis | gospo-
darstvo te je prvi lzvjeStaj o odrzivosti HEP grupe koje
obuhvaca godine 2013. 1 2014. IzvjeSce Je sastavljeno
prema srznoj opclji G4 smjernica Globalne inicijative za
IzvjeStavanje.
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Identificirani materijalni aspekti i granice Uskladenost
Organizacijske jedinice ukljucene u konsolidirane Upravljacka struktura organizacije, ukljucujuci odbore
G4-17 : . ST 49 G4-34 o .. S 34
financijske izvjestaje najviseq tijela upravljanja
Postupak odredivanja sadrzaja izvjeStaja i granice Etika i integritet
G4-18 50
aspekata
— — — — G4-56 Vrijednosti, nacCela, standardi i norme ponasanja 33
Materijalni aspekti identificirani u procesu odredivanja i organizacije
G4-19 L 52-60
sadrzaja
) — — Specificni standardni podaci
G4-20 Granice materijalnih aspekata unutar organizacije 52-60
. L . L Kategorija: ekonomska
G4-21 Granice materijalnih aspekata izvan organizacije 52-60
.. oo . . G4-EC1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 16, 70
Ucinak eventualnih izmjena u pogledu informacija iz
G4-22 L NP . . . . . .
prethodnih izvjesStaja G4-EC2 Financijske posljedice te drugi rizici i prilike za djelatnosti 115
. . . .. .. . . organizacije zbog klimatskih promjena
64-23 Znacajne promjene u pogledu pod_ruc_:Jevn primjene i granica NP
aspekata u odnosu na prethodna izvjestajna razdoblja G4-EC3 Pokrivenost obveza organizacije koje se odnose na 148
. . . definirani mirovinski plan
Ukljucivanje dionika
Omjer standardne pocetne place po spolu i lokalne
G4-24 Popis skupina dionika koje je organizacija ukljucila 62 G4-ECS minimalne pla¢e u znacajnim mjestima poslovanja 144
G4-25 Osnova za prepoznavanje u odabir ukljucenih dionika 62 GA-ECE Udio viseg menadZmenta zaposlenog iz lokalne zajednice e
. e L L cajni jesti I '
Pristup uklju¢ivanju dionika, ukljucujuci ucestalost u znacajnim mjestima posfovanja
G4-26 sudjelovanja prema vrsti i skupini dionika te naznaka 62-67 camee Razvoj i utjecaj potpomognutih ulaganja u infrastrukturu i o
o tome je li sudjelovanje provedeno kao dio procesa usluge
pripreme izvjestaja
— — — — G4-EC9 Udio izdataka na lokalne dobavljace u znacajnim mjestima 76
G4-27 Ejlfrl:cne teme i interesi dionika i odgovor organizacije na 62-67 poslovanja
— - Kategorija: okoliSna
Profil izvjestaja
G4-28 IzvjeStajno razdoblje 187 . - .
G4-EN3 Potrosnja energije unutar organizacije 99
G4-29 Datum posljednjeg izvjestaja 187 - T -
G4-ENG6 Smanjenje potrosnje energije 99
G4-30 Izvjestajni ciklus 187 __ _ _ _ _
G4-EN7 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga 103
G4-31 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 187 - _
G4-EN8 Ukupno crpljenje vode po izvoru 120
G4-32 Opcija uskladenosti, kazalo sadrzaja za GRI 189 _ _ -
G4-EN9 Izvori vode znatno pogodeni crpljenjem vode 124
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G4-EN10 Postotak i obujam reciklirane i oporabljene vode 123 Kategorija: drustvena
Lokacije poslovanja u vlasnistvu, zakupu, pod upravom Potkategorija: radni odnosi i dostojan rad
) ili u neposrednoj blizini zasti¢enih podrucja te podrucja ) . . . .
EAARNI visoke vrijednosti u pogledu biologke raznolikosti izvan e G4-LA1 Ukupan broj i stope novog zaposljavanja i fluktuacije 141
zastiéenih podrugja zaposlenika prema dobnim skupinama, spolu i regiji
Opis znatnih utjecaja djelatnosti, proizvoda i usluga Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade puno radno
A na biolosku raznolikost u zastiéenim podruéjima ili 1565110 G4-LA2 vrijeme, a koje nisu osigurane zaposlenicima zaposlenima 145
B podruéjima visoke vrijednosti u pogledu bioloske B pr_lvremeno ili na ne_puno radno vrijeme, prema znacajnim
raznolikosti izvan zas$tiéenih podrucja mjestima poslovanja
G4-EN13 Zasti¢ena i obnovljena stanista 110 G4-LA3 Povratak na posao i stope zadrzavanja po povratku s 149
rodiljnog dopusta prema spolu
G4-EN15 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podrucje 1) 115, 137 . _ _ B .
Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjeStava
G4-EN16 Neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podruc¢je 2) 115,137 G4-LA4 o znacajnim promjenama u poslovanju, ukljuujuéi i 145
_ - . podatak jesu li ti rokovi odredeni kolektivnim ugovorima
G4-EN17 Ostale neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) 115 137
(podrucje 3) ’ Postotak ukupne radne snage zastupljene u formalnim
_ - . zajednickim odborima za zdravstvena i sigurnosna pitanja
G4-EN18 Intenzitet emisija staklenickih plinova (GHG) 115,137 G4-LA5 koji se sastoje od predstavnika Uprave i radnika i koji 154
.. . L s pomazu pri pracenju i savjetovanju o programima zastite
G4-EN19 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) 115,137 zdravlja i sigurnos’gi na raéu J g
G4-EN20 Emisije tvari koje unistavaju ozon (ODS) 118 Vrste i stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih
G4-EN21 NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak 117,137 G4-LA6 danai iz_ostanaka te ukupni broj smrtnih sl_l_J_é_ajeva 155
povezanih s nesrecama na radu prema regiji i spolu
G4-EN22 Ukupno ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu 123,138 . y e e .
GA-LAT7 Radnici s visokom ucestalosti ili velikim rizikom od bolesti 155
G4-EN23 Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 125, 137 povezanih s njihovim zanimanjem
G4-EN24 Ukupan broj i obujam znatnih onecisc¢enja 123 G4-LAS Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvaéena formalnim 155
) — — — ) sporazumima sa sindikatima
Identitet, veliCina, zasticeni status i vrijednost s obzirom — — — _
GA-EN26 na biolosku raznolikost voda i povezanih stanista koja su 123 G4-LA9 Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku, prema 150
u znatnoj mjeri pogodena ispustanjem i istjecanjem vode spolu i kategoriji zaposlenika
iz organizacije . . e . . .
Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno ucenje, koji
G4-EN27 Opseg ublazavanja utjecaja na okolis proizvoda i usluga 103-105 G4-LA10 podupiru stalnu moguénost zaposljavanja zaposlenika te  150-153
— - ) ) ) ) Im pomazu u uspjeSnom okoncanju radnog vijeka
G4-EN31 Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okoliSa prema vrsti 129,137
Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog
G4-LA11 ucinka i individualnog razvoja, prema spolu i kategoriji 152

zaposlenika
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Sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika po 34 Ukupan broj slucajeva nepridrzavanja propisa
G4-LA12 kategorijama prema spolu, dobnoj skupini, pripadnosti ! I dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinskim
Jorijar -ma Spott k e 142-143 G4-PR7 e >d U Vezl s TaTKetl] e 92
manjinskoj skupini i drugim pokazateljima razlicitosti komunikacijama, ukljucujuéi oglasavanje, promidzbu i
_ . 3 _ 3 pokroviteljstvo, prema vrsti ishoda
Omjer osnovne placée i nagrada za zene i muskarce
G4-LA13 prema kategoriji zaposlenika, prema znacajnim mjestima 144 Ukupan broj opravdanih prituzbi u vezi s povredama
_ G4-PRS8 . . A : : 92
poslovanja privatnosti kupaca ili gubitkom osobnih podataka o kupcu
Broj sporova u radnim odnosima koji su podneseni, Vrijednost znacajnih novcanih kazni za nepridrzavanje
G4-LA16 obradeni i rijeSeni putem formalnih mehanizama 157 G4-PR9 zakona i propisa koji se ticu ponude i upotrebe proizvoda i 92
rjeSavanja sporova usluga
Potkategorija: ljudska prava Sektorski dodatak
G4-HR3 Ukupan broj slucajeva diskriminacije i poduzete mjere 157 EUT Instalirani kapacitet, prema primarnom izvoru energije i =
S
il as e prema regulatornom rezimu
. . . e e Neto proizvedena energija prema primarnom izvoru )
64-SO1 Postotak djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje 159-169 EU2 energije | prema regulatornom rezimu 18-20
lokalne zajednice, procjene utjecaja i razvojni programi
Sl nest a8 2nedaliln st | peiene e R EU3 Broj kupaca - ku¢anstva, industrije, institucije i pravne 20
G4-S02 S e e 159-169 osobe
negativnim utjecajima na lokalne zajednice
. . L. . . Duljina podzemnih i nadzemnih vodova za prijenos i
64-S04 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i 35 EU4 distribuciju prema regulatornom rezimu 30
postupcima
e . L . Alokacija kvota emisija CO2 ili ekvivalent, prema okviru za
G4-S05 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 36 EUS trgovaane emisijama J P 115
Ukupgm broj pravnih pogtupalsa Ipokrelnubtiz qugv Postotak zaposlenika predvidenih za odlazak u mirovinu
G4-S07 ponasanjd U suprotnosti'sinacetom slobode trzisnog 36 EU15 u sljedeéih 5 ili 10 godina prema kategorijama poslova i 148
natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse te
c e : prema regiji
njihovi ishodi
el TR GA a2 e EU 28 UcCestalost nestanka elektricne energije 93-94
UlrsE Bl sluéaje_va n_epridriavanja B —— dobrovolj_nih EU 29 Prosjecno trajanje nestanka elektricne energije 93-94
G4-PR? kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje 92 El30 Prosjecni faktor raspolozivosti pogona prema izvoru o
I sigurnost za vrijeme njlhova zivotnog ciklusa, prema vrsti energije |1 prema regu|atornom rezimu.
ishoda
Ukupni broj slu¢ajeva nepridrzavanja propisa i
G4-PR4 dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i 92
usluzi te oznacavanjem, prema vrsti ishoda
G4-PR5 Rezultati upitnika za mjerenje zadovoljstva kupaca 82
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